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Frdn redaktionen

I det samtida samhillet tycks de nira relationerna bade férindras till sitt innehall och vara
patagligt brickliga. I ett Europeiskt sammanhang ligger Sverige bland de linder som har en
hog andel av par som separerar, och manga av dem har barn. Man brukar i runda tal upp-
skatta att 50 000 barn arligen far uppleva att deras forildrar separerar. Det stora flertalet
forildrar klarar av att finna former for ett fungerande umginge med barnen, men nagra kan
helt enkelt inte komma &verens. Staten, via domstol och socialtjénst, trider da in och reg-
lerar hur umginget skall utformas. Maria Bangura Arvidsson vid Lunds universitet disku-
terar i »Aktiv passivitet. Om kontaktpersoners roll och forhdllningssditt till pappor, mammor
och barn i umgdingestvister« den balansgang det ofta innebir att fungera som link mellan
tva stridande parter. Kontaktpersonen 4r samhillets representation av en vanlig hedervird
medborgare, en person som skall klara att jimka olika ideal och verkligheter till en fung-
erande vardag f6r barnet. Det évergripande malet om barnets bista ér, att barn har ritt till
béda sina férildrar, ndgot som ofta innebir att faderns roll skall stirkas, i dessa sammanhang
ibland en valdsbenigen fader. Kontaktpersonen star da infor uppgiften att samtidigt virna
om barnets sikerhet och att utveckla forildrarelationerna. Bangura Arvidsson blottligger
kontaktpersonernas olika dilemman och balansgang i gapet mellan ideal och en komplicerad
vardagsverklighet.

Men vad tycker barnen sjilva och har de mojlighet att komma till tals i fragor om
umginge? I »Utsatta barn i familjerdittsprocesser: utredares beméitanden och barns strate-
gier« analyserar Maria Eriksson och Elisabeth Nisman, Uppsala universitet, hur lagstif-
tarens krav pa barnets delaktighet tillimpas i de fall dir barnet har en utsatt situation,
som nir pappa utévar vald mot mamma. Eriksson och Nésman har talat med de valdsut-
satta barnen. Med hjilp av deras berittelser genereras bade en typologi for hur de barnen
har upplevt bemétandet, nir de givits méjlighet att fora sin egen talan, och de strategier
barnen utformar for att faktiskt gora sin rost hord eller inte. Att barn utsitts for vald ar
illa, och att de trots myndigheters ingripande och méjlighet att sjilva komma till tals &nda
inte blir delaktiga i vad som skall hinda dem eller att de inte far beskydd fran vuxenvirl-
den &r dnnu vérre. Nir det giller inneborden i den stolta devisen »barns bista« tycks vi
annu ha en lang vig att vandra!

Vad hinder egentligen i rittssalen under pagaende rittegang sett fran malsigandes, till-
talades och vittnes perspektiv? Hur tolkar och férstar man vad som sker och vilka bildar
man allianser med i denna forstaelseprocess? Denna tematik avhandlar Marita Flisbick,
Malmé hégskola, i » Att urskilja allianser for att hantera oséikerhetx.

I den fjarde artikeln atervinder vi till familjetemat. Christina Léwenborg, FoU- Nordvist
i Stockholm, och Yvonne Sjoholm, Stockholms universitet, avhandlar i »Foréldrars och ung-
domars erfarenheter av familjebehandling i socialtjdnsten< hur familjer ser pa den behand-
ling de fatt och deras samspel med behandlaren. Férstéelse, samsyn och hur problemen

Ledare



bestims dr forutsittningar for att behandlingen skall upplevas som hjilp medan motsatsen
skapade hinder f6r ett positivt utfall.

I detta nummer finns ocksa ett antal debattinligg. Lena Lindgren, Goteborgs universitet,
benamner var tid for »utvirderingarnas tidevarve. Overhetens behov av nyckeltal, kvalitets-
indikatorer och evidensbaserade metoder synes o@ndligt. Om det dr nagon som inte kdnner
igen sig i denna beskrivning, sa upp till kamp! Séren Lindmark, arbetsmarknadsstodjare i
Trollhittan, ventilerar hur arbetsférmedlingen behandlar arbetslésa med socialbidrag — ett
bemétande som han anser vara ovirdigt en demokrati. Och slutligen reser Magnus Dahl-
stedt, Linkopings universitet, frigan om arbete, ritt eller plikt?

Numret innehaller ocksa ett antal recensioner och en anmilan av en avhandling. Lena
Lindgren granskar Bengt G Eriksson, Karlstads universitet, och Per Ake Karlssons, Boras
hogskola, Att utvéirdera vilfdrdsarbete. Ulla Pettersson, Stockholms universitet, granskar
Kerstin Svenssons, Lunds universitet, Eva Johnssons, Vixj6é universitet och Leili Laane-
mets, Malmé hogskola, Handlingsutrymme. Utmaningar i socialt arbete. Och Séren Olsson,
Goteborgs universitet, granskar antologin Villkorandets politik. Fattigdomens premisser och
sambhdillets dtgéirder — dd och nu, dir Hans Swird, Lunds universitet och ordférande i CSA,
och Marie-Anne Egerd, Socialjouren i Nacka och styrelseledamot av CSA, dr redaktorer.
Avslutningsvis anmiler Lennart G Svensson, Géteborgs universitet, Andreas Liljegrens
doktorsavhandling, Institutionen fér socialt arbete vid Goteborgs universitet, Professionellt
grinsarbete — socionomexemplet.

God ldsning!

Redaktionen
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Aktiv passivitet
Om kontaktpersoners roll och
forhallningssatt till pappor, mammor

och barn i umgangestvister

MARIA BANGURA ARVIDSSON

En svdrighet kontaktpersoner i umgdngestvist beskriver dr

att utforma sin roll och finna ett fungerande forhdllnings-

sdtt gentemot fader, modrar och barn. Det handlar om att

hitta en balans mellan att d ena sidan vara passiv och d

andra sidan ingripa aktivt, vilket tar sig uttryck i skillna-

der mellan generella ideal och konkret praktik.

Inledning

Nirvaro av kontaktperson kan vara ett vill-
kor for att en umgingesberittigad forilder
ska fa umgas med sitt barn. Domstol kan
besluta om insatsen da forildrar efter sepa-
ration har sa stora konflikter att de inte kan
komma 6verens om hur umginget ska se
ut. Ofta dr det vald eller hot om vald med i
bilden. Beslutet om kontaktperson fattas av

Maria Bangura Arvidsson dr fil. dr i socialt
arbete och lektor vid Socialhégskolan, Lunds uni-
versitet.

tingsratten och det ar socialforvaltningen
som férordnar en lamplig kontaktperson
och féljer upp insatsen. Arendena hand-
laggs pa olika sitt i olika kommuner bero-
ende pa hur avskild familjeritten dr fran den
ovriga individ- och familjeomsorgen inom
socialtjinsten. Kontaktpersonens uppgift
dr att narvara vid barnets umginge med
den andra forildern (umgingesforildern,
som oftast dr fadern) eller vara med nir
barnet lamnas och hiamtas hos umginges-
foraldern.

Insatsen kontaktperson i umgingestvist
ingar i den flexibla anvindningen av insat-
sen kontaktperson/-familj. Insatsen anvinds

Maria Bangura Arvidsson: Aktiv passivitet



bade inom individ- och familjeomsorgen
och i familjerdttsirenden och omfattar ca
22 000 barn och unga (0-18 éar) under ett
ar (Socialstyrelsen 2007). Inom individ-
och familjeomsorgen anvinds insatsen for
barn och unga som behéver socialt stéd. En
central tanke bakom insatsen #r att det ér
lekmin, d.v.s. »vanliga« minniskor, som ska
utforauppdragen (Prop. 1979/80:1, Anders-
son & Bangura Arvidsson 2001). I familje-
rittsirenden anvinds insatsen som stod
vid umginge mellan barn och umginges-
forilder. De olika formerna av kontakt-
person skiljs inte ut i statistik trots att de
i manga avseenden skiljer sig at. Det inne-
bir att det kan vara svart att definiera den
specifika insatsens innehall, vilket féranlett
ett forslag om att istéllet bendmna kontakt-
person vid umgingestvist »umgingesstdd«
(SOU 2005:43,S0OU 2007:52).

Insatsen kontaktperson vid umginges-
tvist priglas av inneboende svarigheter och
dilemman. Dels 4r den generella insatsen
kontaktperson/-familj en frivillig insats
och kan saledes inte utses mot nagons vilja.
Nir det giller kontaktperson vid umging-
estvist finns det forvisso mojlighet att
ansdka om insatsen men den kan ocksa
tilldémas i domstol och 4r da inte frivillig.
Dels betonas det i férarbetena att insatsen
ska vara forebyggande och bara far tillsit-
tas vid enklare drenden (Prop. 1979/80:1).
Manga av drendena dir det tilldémts kon-
taktperson vid umgingestvist uppfattas
emellertid som mycket konfliktfyllda och
problematiska. Det dr tveksamt om man
kan tala om insatsen som forebyggande nir
foraldrarnas konflikt eller problematik 4r sa
stor att umginget maste avgoras i domstol.
[ ett betdnkande (SOU 2007:52) foreslas att

insatsen inte bor anvidndas nir férildrar-
nas konflikt dr sa stor att de inte kan trif-
fas utan att konflikten blossar upp. I betéin-
kandet féreslas ocksa att kontaktperson vid
umgingestvist ska vara en tillfillig insats
och huvudsakligen ska anvindas i de fall dir
det finns en férhoppning om att umganget
sd smaningom ska kunna skétas pa egen
hand av férildrarna. Ekboms och Land-
bergs (2007) undersokning, som baseras
pa en genomgang av domar och intervjuer
med barn, boendeférildrar och umginges-
forildrar, visar dock att de flesta umgéngen
upphorde helt efter avslutad insats.

Det finns mycket lite dokumenterad
kunskap och forskning om insatsen trots att
efterfragan fran praktiker pa filtet ir stor.
Det ir inte sjélvklart inom vilket forsknings-
filt insatsen kontaktperson vid umginges-
tvister hér hemma, vilket konstaterats i
en tidigare artikel (Andersson & Bangura
Arvidsson 2006b). Insatsens utformning
tycks vara unik for Sverige da det interna-
tionellt sett inte finns motsvarande insats
med individuella kontaktpersoner fér indi-
viduella barn.

Syftet med artikeln ér att belysa hur kon-
taktpersoner utformar sin roll och beskriver
sitt forhallningssitt gentemot umgénges-
forildrar, boendeférildrar och barn utifran
insatsens direktiv, svarigheter och dilem-
man.

Insatsen i det moderna
samhallet

Av Sveriges cirka tva miljoner barn (upp
till 18 &r) bor ungefir en halv miljon med
endast en av sina forildrar. Drygt 46 000

Socialvetenskaplig tidskrift nr 1« 2009



barn upplevde att deras férildrar separe-
rade under ar 2006 men andelen minskar
(SCB 2007). Fortsatt gemensam vardnad
efter separation och skilsmissa tycks vara
en regel. 96 procent av fore detta gifta for-
ildrar och 89 procent av fére detta samman-
boende férdldrar har gemensam vardnad
(SCB 2006). De flesta skilda och separerade
fordldrar kommer pa egen hand 6verens
om vardnad, boende och umginge. Nagra
far hjilp med det genom samarbetssamtal
hos familjeritten. En del av dem som inte
kommer 6verens om vardnaden, boendet
och umginget tas upp som drenden i dom-
stol. En liten andel foréldrar tilldéms insat-
sen kontaktperson vid umgingestvist som
ett villkor fér umginge. For att ge en bild av
omfattningen kan nimnas att i en mellan-
stor kommun hade 73 barn (0-12 ar) nagon
gang under ett ar insatsen kontaktperson/
-familj (Socialstyrelsen 2006). Familje-
rittens egen statistik for samma ar visar
att 17 av dessa barn hade kontaktperson i
umgingesirenden enligt domstolsbeslut
och 15 barn hade det enligt férildrars egen
anstkan (Andersson & Bangura Arvidsson
2006a, 2006b, 2008).!

Insatsen kontaktperson i umginges-
drenden kan sittas in i det postmoderna
samhillets kontext (Andersson & Bangura
Arvidsson 2006a, 2006b). Savil Back-Wik-
lund (2003) som Hydén och Hydén (2002)
beskriver den moderna familjen och hur
moderniteten har paverkat relationerna
inom den. Back-Wiklund (2003 s. 23) skri-
ver: «Gapet mellan ideal och verklighet ar
en av den samtida familjediskursens inne-

1 Ovriga barn har den generella insatsen
kontaktperson/-familj.

boende motsittningar. Vi skyddar den
tankta familjen, och da ofta pa bekostnad
av att vi déljer och mystifierar det famil-
jeliv vi lever till vardags«. Vi har alltsa en
tanke och en idealbild av hur en familj ska
se ut och hur relationerna inom den ska
vara. Denna bild stimmer sillan éverens
med det familjeliv vi lever i realiteten, ett
familjeliv som kan vara fyllt av spinningar
och konfliktfyllda relationer. Hydén och
Hydén (2002) diskuterar hur individuali-
seringen har paverkat familjerelationerna.
De menar att den konflikt och relation,
som forildrar utvecklar efter separation,
i grunden dr en konflikt mellan tvé indivi-
der som driver var sitt férildraprojekt. Vid
separation ir det inte bara ett antal perso-
ner som skiljs 4t, det sker ocksa ett sirskil-
jande mellan vad forfattarna kallar familje-
skap och forildraskap. I dagens samhille
forvantas forildrar efter separation vilja
uppritthalla sitt fordldraskap, dven om det
maste omformas.

Barns basta och faders ritt

En syn pa barn som subjekt med ritt att
uttrycka sin egen vilja betonas i allt stérre
utstrickning. Bla. i svensk lagstiftning
avspeglas att barn alltmer kommit att upp-
fattas som egna individer vid sidan om sina
individuella férildrar, trots att Férildrabal-
ken ger barn ett begrinsat inflytande (se
t.ex. Hydén & Hydén 2002, Singer 2000).
Lagstiftningen framhaller ocksa att barn
behéver stabila och varaktiga férhallanden
till bada forildrarna, dven om de 4r i kon-
flikt med varandra. Det vanligaste dr att
barn efter skilsmissa bor hos sin mamma

Maria Bangura Arvidsson: Aktiv passivitet



och har umginge med sin pappa. Just beho-
vet f6r barn att ha kontakt med sin far ér
en generell uppfattning i Sverige. Hobson
(2004 s. 87) lyfter fram Sverige som det
land som haft »en av de mest reglerande och
interventionistiska politiska styrningarna
av min som pappor«. Som exempel tar hon
upp att redan i borjan av 1900-talet fick
alla barn, dven de fddda utom dktenskapet,
ritt till en registrerad far Pa sa sitt blev
faderskapet «obligatoriskt enligt svensk lag«
(ibid.). Fortfarande #r denna princip stark,
da delad vardnad av barn ér en grundprin-
cip for regeringens politik och for rittsvi-
sendet. Det finns flera beskrivningar av
faderskap genom 1900-talet och de pekar
pa liknande tendenser, en férindring fran
betoning pa ekonomiskt faderskap till det
moderna vardande faderskapet. Hobson
och Morgan (2002) menar att den svenska
socialpolitiken har f6rflyttat fokus fran att
etablera faderskap utifran ekonomiska skyl-
digheter till dagens lagar och politik som
forsoker fa fader att ta mer vardande ansvar.
Redan i bérjan av 1900-talet tilldelades
utomiktenskapliga barn en barnavardsman
som gick in i faderns stille for att bevaka
det ekonomiska stédet till barn. Hobson
(2004) menar att en grundtanke var barns
rdtt att kinna till sin biologiska far, vilket
fortfarande aterspeglar sig i familjepoli-
tiken. En av hennes poinger ir att Sverige
sannolikt 4r ett av virldens mest »mansvin-
liga« samhillen om man ser utifran ogifta
och skilda biologiska faders perspektiv. Den
starka normen med gemensam vardnad &r
ett exempel pa det, menar Hobson. Hon
anser att den ogifta eller skilda faderns ritt
till sina barn ir en av den svenska lagens
starkaste principer och att kontakten med

barnen har styrt familjepolitiken de senaste
tjugo aren.

Detta, menar jag, avspeglar sig i soci-
altjinsten och den sociala barnavarden.
Socialsekreterare i den sociala barnavarden
forvintas stirka fader i deras fadersroll och
minska fadersfranvaron for socialt utsatta
barn. Samtidigt 4r deras uppgift att skydda
barn fran fider som utgdr en risk fér barns
hilsa eller utveckling. Detta stiller social-
sekreterare infér flera dilemman nir det
giller barns umginge med fider (Bangura
Arvidsson 2003).

Maria Eriksson (2003) skriver ocksa
om faderskap inom socialtjinsten och har
studerat familjeritten. Hon menar att den
svenska familjepolitiken skapar en kontext
som mojliggdr faders tillgang till barn men
som hindrar arbete med valdsamma fader
och inte skyddar barn och médrar. Aven om
familjen har separerat betraktas den fort-
farande som en kirnfamilj men nu som en
separerad sddan. Med en férestéllning om
den separerade kidrnfamiljen tycks famil-
jerdtten, enligt Eriksson, vara mer stingd
fér att ingripa mot fiders Gvergrepp dn
for att gripa in i syfte att underlitta faders
kontakt med sina barn. Eriksson menar att
det finns ett ménster inom familjeritten,
som tyder pa att familjerittssekreterarnas
forstaelse av forialdraskap domineras av en
konstruktion av férildraskap som kons-
komplementirt. Médrar och fader ses som
komplement till varandra, darfor dr det
viktigt for barn att ha en relation till bade
sin mamma och pappa. Konsekvensen av
detta #r, menar forfattaren, att dven fiader
som har utsatt barnens mddrar fér vald kan
ses som bra pappor. Den betydelse fadern
tillskrivs som kompletterande modern
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tycks viga tyngre 4dn det faktum att han
misshandlat henne. I detta sammanhang
skriver Eriksson om »den moderscentre-
rade familjemodellens logik« (2003 s. 279).
Den innebir att en god mor forvintas ta
huvudansvaret fér omsorgen om barnet
och fér relationen mellan far och barn. Det
innebir att modern ska slidppa in fadern i
barnets liv och lita pa att han tar hand om
barnet. Eriksson ser emellertid en paradox
hir, eftersom dven modrar som inte alls 4r
oroliga uppfattas som att de inte ser till
barnets behov och inte tar sitt ansvar f6r
att skydda barnet.

[ tanken om kdnskomplementaritet finns
en traditionell syn pa manlighet. Johansson
(2004) har gjort en studie som belyser bety-
delsen av manliga forebilder nir det giller
socialtjinstens insatser fér ensamstdende
mddrar och séner. Liksom i min avhandling
(Bangura Arvidsson 2003) framtrider en
bild av fider »som férsvinner fran familjen
och férlorar kontakten med sina barn« (ibid.
s. 79). Det framtrider dock en stor skillnad
mellan pojkarnas, mddrarnas, kontaktper-
sonernas och socialsekreterarnas syn pa
insatsen kontaktperson for ungdomar. A
ena sidan finns en problematisering av kén
och begreppet manliga forebilder, 4 andra
sidan en bild av att pojkarna har behov av
att umgas med en vuxen man. Johansson
konstaterar emellertid att oavsett hur de
olika aktorerna ser pa problemet blir insat-
sen den samma. Det handlar ofta om man-
liga kontaktpersoner med egenskaper for-
knippade med »regler, kontroll, normer och
ordninge (ibid. s. 83).

Regnér (2006), som skriver om insat-
sen kontaktfamilj, menar att med stéd av
kontaktfamilj kan ensamstiende modrar

minska sin sarbarhet och sitt beroende
av barnets far. Hon lyfter ocksa fram att
socialpolitiska  stillningstaganden, som
grundar sig i diskurser om omsorgsgivande
fider, jamstilldhet och barncentrering,
paradoxalt nog ocksa kan belasta ensam-
stiende modrar att ta ansvar for savil
barnen som faderns foréldraansvar. Fadern
kan utdva makt éver moderns handlingsut-
rymme genom att vigra henne stdd, antin-
gen genom att inte vara nirvarande och/
eller att vid gemensam vardnad inte ga med
pa att barnet far kontaktfamilj. Pa sa sitt
haller mannen kvar sin makt och kontroll
éver familjen och binder modern till hem
och barn. Regnér lyfter fram tankegangar
om hur gemensam vardnad och férstéirkt
umgingesritt kan innebira att faderska-
pet ersitter dktenskapet som en institution
som kan ge mannen makt éver bide mamma
och barn. I Regnérs studie framkom att det
inte bara var fadern som héll fast vid fader-
skapets betydelse utan &ven majoriteten av
mddrarna genom att de tog pa sig ansvaret
for barnen.

Sammanfattningsvis kan man alltsa kon-
statera att Sverige var tidigt med statlig
inblandning i familjeangeligenheter med
fokus pa biologiska fader och barns ritt att
kinna (till) honom och det priglar samhil-
let 4n i dag. Detta, menar jag, aterspeglar
sig i diskussionen om, och utformandet av,
insatsen kontaktperson i umgingesirenden
och andra former av umgingesstdd.

Tillvagagangssatt och material

Materialet till den hir artikeln bestar av
kvalitativa, halvstrukturerade, individu-
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ella intervjuer med 13 kontaktpersoner.?

Jag anvinder ocksa delvis material fran en
tidigare gjord delstudie for att ge en bild
av de direktiv kontaktpersonerna har. Den
delstudien baseras pa gruppintervjuer med
21 familjeritts- och socialsekreterare (fér
mer information om denna studie hinvisas
till Andersson & Bangura Arvidsson 20063,
2006b, 2008).

Ett sitt att forsta insatsen kontaktper-
son i umgingestvister #dr att lyfta fram
tankar och upplevelser hos dem som utfér
insatsen. Den flexibilitet som de kvalitativa
intervjuerna gav var viktig vid utforskan-
det av detta relativt nya &mnesomrade om
kontaktperson vid umgingesirenden, dir
ramarna och begrinsningarna upptickts
gradvis. Det gav méjlighet att folja upp nya
spar som visade sig allt eftersom studien
pagick.

En begransning kan vara de relativt fa
intervjuer som studien baseras pa. Det som
framkommer i intervijuerna var emellertid i
flera avseenden likartat och det infann sig
en »mittnad« i materialet efterhand. Det
som kontaktpersonerna berittat har dess-
utom motts av igenkdnnande vid diskus-
sioner med andra kontaktpersoner pa bl.a.
konferenser i imnet.

Fem av intervjuerna har gjorts av en
magisterstudent och resten har jag sjilv
gjort. Intervjuerna gjordes under en period
fran varen 2005 till bérjan av ar 2006.
Kontakterna med intervjupersonerna togs

2 Intervjuerna ir en del av ett stérre material och
studien ingar i projektet »Barnet mellan tva for-
dldrar — om insatsen kontaktperson i umging-
estviste, finansierat av Stiftelsen Allminna
Barnhuset. Projektledare: Professor Gunvor
Andersson.

via social- och familjerittssekretare som
ombads ldmna informationsbrev om pro-
jektet till de kontaktpersoner de anlitade.
Intervjupersonerna tog sedan kontakt med
oss. Intervjupersonernas egna Onskemal
om plats fér intervjun var avgérande for
var den genomférdes, t.ex. pa mitt kontor, i
kontaktpersonernas hem eller arbetsplats.

Kontaktpersonerna har huvudsakligen
uppdrag fran fyra kommuner: en mindre
kommun med ca 30 000 invanare, en mel-
lanstor kommun med ca 100 000 invéanare,
en stor kommun med mer dn 250 000 inva-
nare, samt en storstad med ca 500 000
invanare. Valet av kommuner grundar sig
pa intresset av att studera kommuner med
olika befolkningsstruktur och olika sitt att
organisera sin sociala verksamhet.

[ intervjuerna fokuserades bl.a. teman
som kontaktpersonernas beskrivning av
uppdragen, sin roll, drivkraft och beskriv-
ning av umgingesforildrar, boendeforild-
rar och barn. Fokus for denna artikel ligger
pa kontaktpersonernas roll och férhall-
ningssitt till fordldrar och barn. Samtliga
intervijuer spelades in pa band och trans-
kriberades i sin helhet. Materialet bearbe-
tades genom att innehallet tematiserades
och sammanstilldes i olika scheman for att
fa overblick. Intervjumaterialet har varit
utgangspunkt i analysen och det har styrt
valet av fragor som diskuterasi artikeln.

Av de 13 intervjuade kontaktperso-
nerna ir tio kvinnor. Nio ir eller har varit
verksamma professionellt inom den sociala
sektorn som t.ex. socionom, lirare och fri-
tidsledare. De har varit kontaktpersoner i
umgingestvist i mellan ett och tio ar. Nagra
ar ocksa kontaktperson inom 6vriga indi-
vid- och familjeomsorgen eller har varit det
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dessforinnan. Kontaktpersonernas alder
varierar fran 20- till 50-arsaldern.

Da det var familjeritts- och social-
sekreterarna som vidarebefordrade infor-
mationsbrev till kontaktpersonerna har vi
inte haft full kontroll éver bortfallet. Vissa
kontaktpersoner atar sig enstaka uppdrag
under en begrinsad tid och andra har flera
uppdrag under lingre perioder. Av den
anledningen var det svart for familjeritts-
och socialsekreterarna att siga hur manga
kontaktpersoner de brukade anlita. De kon-
taktpersoner som har intervjuats var tro-
ligen de som var mest anlitade under den
period som intervijuerna genomfordes. Det
kan naturligtvis ha betydelse f6r resultatet,
da de kontaktpersoner som var negativa till
insatsen sannolikt avslutat sina uppdrag
och inte finns tillrickligt representerade
Bland

finns emellertid en kontaktperson som var

i materialet. intervjupersonerna
mycket kritisk och som tidnkte avsluta sitt
engagemang.

Erforderliga vetenskapliga etiska krav
har fljts. Intervijupersonerna har fatt savil
muntlig som skriftlig information om pro-
jektet och méijlighet att avsluta sitt delta-
gande nirhelst de énskat. Alla personnamn
och ortsnamn har avidentifierats. Det
insamlade materialet har enbart anvints
for detta projekt.

Direktiven

I interviuer med familjerittssekreterare
(Andersson & Bangura Arvidsson 2006a,
2006b) framkom att alla var verens om att
kontaktpersonens viktigaste uppgift ir att
se till att barnet 4r tryggt.

Familjerittssekreterarna rekryterar

bland

niskor, studenter eller pensionirer. I de fa

kontaktpersoner »vanliga« min-
men ofta mycket konfliktfyllda &renden,
dir kontaktperson tillsitts vid umginge,
kan situationen vara si problemfylld att
fragan uppkommer om det krivs profes-
sionell kompetens for att kunna hantera
den. Négra familjerittssekreterare tinkte
sig att det vore bra med professionella kon-
taktpersoner, eftersom uppdraget som kon-
taktperson ar forenat med flera svarigheter
och dilemman. Vissa svérigheter och dilem-
man de tog upp ir relaterade till insatsens
utformning och vissa ir direkt knutna till
relationen mellan kontaktpersonen, barnet,
umgingesforildern och boendeférildern.

De svérigheter som har med insatsens
utformning att gora ar flera. Tex. kan dom-
stolen déma till umginge med kontaktper-
son pa tider och under tidsintervall, som
det 4r oméijligt att fo kontaktpersoner att
stilla upp pa. Uppdragens varaktighet och
avslutning ir ofta obestimd och insatsen
kan darfér paga i flera &r utan att social-
tjansten vagar avsluta en insats beslutad av
tingsratten.

Svarigheter och dilemman som har med
relationen mellan de olika parterna att gora,
som familjerittssekreterarna lyfte fram, &r
t.ex. att det &r litt for kontaktpersoner att
dras in i konflikten mellan férildrarna, att
stilla sig pa den ena partens sida. Famil-
jerittssekreterarna menade att férildrar
kan vilja byta ut kontaktpersonen dven om
barnet och kontaktpersonen har en god
relation. Boendeférildern kan kinna stark
oro for umginget och litar kanske inte pa
att kontaktpersonen kan hantera en hotfull
umgingesforilder. Familjerittssekreterarna
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menade att dven kontaktpersonen kan
kanna sig radd och hotad nér konfliktnivan
mellan féraldrarna dr hog.
Familjerittssekreterarna betonade att
kontaktpersonens uppgift dr att vara en
trygghet fér barnet, inte att ta stillning i
konflikt.

kan emellertid ge en mer nyanserad bild av

foraldrarnas Kontaktpersonen
konflikten mellan parterna, menade nagon
familjerittssekreterare.

Den overgripande bilden &r att upp-
draget underlittas om det finns ett tydligt
och skriftligt formulerat uppdrag till kon-
taktpersonerna och regelbunden handled-
ning, girna bade individuellt och i grupp.
Detta ir emellertid organiserat och mer
eller mindre formaliserat i olika kommuner,
vilket flera kontaktpersoner lyfter fram.
Vissa dr nojda och andra &r missnéjda med
de direktiv och den information de far fran
familjerdtten och/eller socialtjinsten.

Det dr emellertid inte bara familjerittens
direktiv kontaktpersonerna maste forhalla
sig till. Kontaktpersonerna maste ocksa
ta hansyn till domen da det &r tingsritten
som fattat beslut om insatsen. Oavsett vad
kontaktpersonerna tycker om beslutet ir
det inte deras sak att avgora huruvida det
ska verkstillas eller inte. Uppdraget som
kontaktperson innebir alltsi en balans-
gang mellan olika parters intressen, énske-
mal och direktiv, vilket en kontaktperson
uttryckte pa féljande sitt:

Ibland sd kéinns det som att man mdste
trampa ndgon pd tdrna. Ibland dr det
kanske barnet och ibland kanske det dir for-
dldern som har ritt till umgéinge och ibland
dr det virdnadshavaren. Sd att det dr en
jdttefin balansgdng déiir emellan. Samtidigt

som man ska forsoka medla det héir med
domstolsbeslutet och vad som faktiskt dr
mdjligt att gora.

Uppdragen

[ intervjuerna med kontaktpersonerna ir
det ménga olika uppdrag som beskrivs.
De flesta handlar om &vervakat umginge,
andra handlar om limning och himtning.
Sammantaget i intervjuerna framkom-
mer ett tjugotal beskrivningar av drenden
da kontaktpersonerna dr med under hela
umginget. Ungefir tio beskrivningar ir
drenden dir kontaktpersonen limnat och
himtat barnet hos umgingesférildern men
inte nirvarat vid sjilva umginget. I nagra
fall dvergar dvervakat umginge till att bli
ldmning och himtning. I manga fall ir det
perioder av uppehall och ibland ocksa dren-
den som avbryts eller rinner ut i sanden
av olika anledningar, t.ex. umginges-
forildrar som inte dyker upp eller boende-
forildrar som vigrar limna barnet. Det ir
svart att lyfta fram nagot typiskt fall da
alla ar komplexa och ser olika ut men nagra
gemensamma drag gar dnda att belysa. Det
ar oftast pappan som #r umgingesforil-
der och mamman som &r boendeférilder,
endast i fyra av de fall kontaktpersonerna
beskrev var mamman umgingesforil-
der. Dirfér kommer jag fortsittningsvis
att skriva om pappor nir det handlar om
umgingesférildrar och mammor nir det
handlar om boendeférildrar. Kontaktperso-
nerna ger bilder av missbruk, kriminalitet,
psykisk sjukdom, vald och hot om vald, sex-
uella 6vergrepp och/eller uppslitande kon-
flikter mellan fordldrarna. Barnen dr mesta-
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dels i fyra- femarsildern, nagra fa i nedre
tonaren och nagra i ett- tvaarsaldern.

En kontaktperson beskriver ett drende
som handlar om en fyraarig pojke. Han
bor hos sin mamma och ska umgas med sin
pappa fem timmar vartannat veckoslut:

Pappan kan egentligen inte lordagar men
mamman kan inte séndagar sd det dir lorda-
gar som har gdllt. Och det dir déir det dir nu.
Det vi har gjort dir att vi har tréiffats nere pd
stan pd McDonalds sd har mamman ldmnat
dér. Pappan fdr gora och vara var han vill
med sin son under de fem timmarna. Sd det
har varit lite olika saker: varit och hand-
lat kléder, cykel, varit hemma hos pappan.
Det dir pappan som bestdmmer. Mamman
har inte frdgat efter vad. Hon bryr sig inte
om vad de gor utan det viktiga dr att hon
far vara med och ldmna. Det flyter inte pd,
det har inte varit sda mdnga tillfillen. Jag
vet inte hur mdnga tillfillen det har varit
men mycket att mamman inte kan den
helgen, den helgen kan inte pappan sd det dir
mycket sd. Det dir mycket jobb for att fa till
ett umgdinge. Och det dir vildigt ofta som det
inte blir ndgot umgdnge. Och sd gdr det till-
baka och sd gdr det en vinda till i ritten.

Kontaktpersonens beskrivning ger en bild
av frekvensen och lingden for ett umginge,
som ofta ir nigra timmar varannan helg.
Det ger ocksa en bild av var umginget kan
ske, t.ex. i pappans hem, ute pa stan, i en
park, pA McDonalds och i vissa kommuner
i en sirskilt anvisad lokal som kommunen
tillhandahaller. Citatet visar dven hur svart
det kan vara att uppritthalla ett umginge
pa grund av forildrarnas konfliktfyllda
relation och svarighet att komma &verens.

Det ger ocksa exempel pa vad kontaktper-
sonen, barnet och pappan kan géra under
umginget, i detta fall handla klider och
bara vara hemma hos pappan. I nedansta-
ende citat ges nagra fler konkreta exempel:

Vi gjorde allt mijligt. Ibland bara satt vi
och pratade ddr i lokalen, kanske tittade pd
ndgon fotbollsmatch pa TV. Ibland var jag
kvar i lokalen och de gick pd McDonalds
eller de gick ut och handlade ndgonting.
De sista gdngerna var vi i Stadsparken och
pd Stadsbiblioteker. Nu senaste gingen var
vi pd tivoli sd det dir vildigt olika. Men det
krivs ju ofta planering. For den fordildern
som har umgiinget fdr ju lite grand planera
vad man ska géra och inte bara komma dit
och inte géra ndgonting for det blir ju trdkigt
for barnen. Jag planerar ingenting i regel.
Men ibland kan jag ju prata med umgcinges-
fordldern och friga: Vadtinker du att viska
gora néista gang?". Men det dir ju mer sd déir
att jag kanske pushar pa lite for att jag kan
tycka att de dir lite ddliga pd att komma med
ndgot forslag. Det dir inte sd att man mdste
ga pa cirkus eller gira extravaganta saker
varje gdang men det fdr inte heller bara bli
att man sitter och gor ingenting, for det blir
jujdttetrdkigt liksom for barnen.

Sitta och prata och titta pa fotbolls-
match pad TV idr ett par konkreta exem-
pel pa vad som gors under umginget,
dven om beskrivningarna oftast hand-
lar om var kontaktpersonen, barnet och
pappan befinner sig. Citatet belyser ocksa
kontaktpersonens roll vid umginget.
Umginget kriver planering men det ir
pappan som ska sta fér den. Som regel pla-

nerar kontaktpersonen ingenting men om
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pappan inte gjort det kan kontaktperso-
nen »pusha pa lite«.

Bilder av mammor, pappor
och barn

De bilder som kontaktpersonerna ger av
saval mammor, som pappor och barn ir
komplexa. Kontaktpersonerna beskriver
mammor som ir samarbetsovilliga for att
de ir radda och oroliga for att barnet ska
raka illa ut under umginget med pappan.
Samtidigt kan mammorna se kontaktper-
sonen som en trygghet trots att situationen
upplevs patvingad och att de inte tycker
om insatsen generellt. Men det finns ocksa
de som éven dr misstdnksamma mot kon-
taktpersonen och kinner sig oroliga och
utsatta, vilket kan paverka barnet negativt.
Andra mammor beskrivs som manipula-
tiva och légnaktiga, att de gor allt for att
hindra pappan fran att triffa barnet, genom
att t.ex. infér umgingestillfillena pasta att
barnet ir sjukt. Kontaktpersonerna beskri-
ver ocksa mammor som férsoker kontrollera
umginget in i minsta detalj, vad barnet far
dta och inte far dta och om och hur linge
det ska vila. Det finns dven beskrivningar av
mammor som dr positiva till insatsen och r
glada for att barnet p.g.a. insatsen har méj-
lighet att triffa sin pappa. Mamman kan
forvisso vara radd fér pappan men dnda
kinna trygghet dé kontaktpersonen &r med.

De beskrivningar kontaktpersonerna
ger av umgingesforildrar dr pappor som
smutskastar barnens mammor, ir skrim-
mande for att han hotar henne och har svart
att fokusera pa umginget med barnet. Sam-
tidigt kan det vara en pappa som langtar

mycket efter sitt barn och kidnner sig mot-
arbetad for att han inte far triffa sitt barn
nir han vill och pa egen hand, utan kontakt-
person. Kontaktpersonerna beskriver ocksa
pappor som ér littsamma, inbjudande och
goda forebilder fér sina barn men trots
detta kinner sig papporna motarbetade av
barnets mamma. Andra beskrivningar ar
om positiva och éppenhjirtiga pappor som
ar efterlingtade av sina barn men som &r
opalitliga med tider och kanske inte dyker
upp vid umgingestillfillen. Vissa beskrivs
som omdémesldsa och oférmégna att han-
tera sina barn.

Nir det giller barnen ger kontaktper-
sonerna 4 ena sidan beskrivningar av barn
som ir glada och férvintansfulla och tycker
att det #r roligt att triffa den andra foril-
dern. A andra sidan beskrivs barn som tra-
siga barn som vigrar f6lja med till den andra
forildern, som grater och mar jittedaligt.
Bilder av barnen kommer ocksa tydligt fram
nir kontaktpersonerna berittar om vad de
anser om insatsen.

For barnens basta?

Pa ett Svergripande plan ser kontaktper-
sonerna insatsen som positiv fér barn.
De uppfattar insatsen som vildigt viktig
for barn oavsett vilken situation barnen
befinner sig i, att barnet maste umgas
med »andra sidan«. De menar att insatsen
behovs och att det dr viktigt att tinka pa
barnets bésta:

Jag kan tinka mig att alla barn mdr bra av
att se sin fordlder... Jag ser det som ett bra
alternativ for barn.
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Oavsett vad man har for fordldrar sd dir det
vdl bra att barnet sd ldangt det dr majligt fdar
en realistisk syn pd sin forélder.

De motiv som vissa av kontaktpersonerna
siger att de har for att engagera sig i insat-
sen visar ocksa att de ser det som en bra
insats. Nagra kontaktpersoner siger att »det
kéinns som man gor en bra insatsc.

Nir kontaktpersonerna berittar om
enskilda fall och individuella barn 4r emel-
lertid variationerna om vad de anser om
insatsen stora. En och samma kontakt-
person kan ge bade exempel pa nir de ser
insatsen som positiv och nir de ser att den
inte alls 4r bra fér barnen. Beskrivningar
som lyfts fram som positiva exempel ir av
barn och pappor som »njuter av varandra
de timmarna de dr tillsammans« eller att
wbarnen dir véldigt glada over att fa triffa
sin pappac. Flera kontaktpersoner har emel-
lertid varit med om situationer dir de har
ifragasatt om det verkligen ir bra for det
enskilda barnet, i alla fall pa det sitt eller i
den omfattning som varit aktuell. Insatsen
kan vara »fel, oforstdelig och bortkastadk.
Det var inte alls for barnets skull, utan sna-
rare for pappans, eftersom barnet grit och
visade kluvna kinslor. Andra kontaktperso-
ner ger exempel pa barn som »tvdrvégrat«
att triffa sin pappa.

Roll och férhallningssatt

I intervjuerna framgar att kontaktperso-
nerna har en relativt stor frihet att tolka
innebdrden i sin roll. Den &vergripande
tolkningen #4r emellertid densamma for
alla kontaktpersoner, nimligen att finnas

dir for barnets skull. Det siger samtliga
kontaktpersoner utan att tveka och pa ett
sjalvklart sitt:

»For barnets béista.« »Se till barnets behov. «
»Att barnen ska kdnna trygghet. « »Alltid ur
barnets perspektiv.« »Utifrdn barnets syn-
vinkel. «

Inom ramarna for »barnets bésta« varierar
kontaktpersonernas beskrivning av sin roll
sinsemellan. Variationen #r dels beroende
pavad de mer specifikt ligger in i tolkningen
av rollen, dels varierar det i férhallande till
vilka drenden de dr engagerade i. Det finns
tolkningar av rollen som stricker sig fran
att de ska fokusera pa barnets bista till att
ocksa vara ett aktivt stdd till foraldrarna.
De flesta av kontaktpersonerna menar att
de bara ska se till barnets bista och férhalla
sig till barn och, i synnerhet, foérildrar uti-
fran det. Fokus ska vara pa barnen och de
menar att de inte ir samtalsterapeuter at
foraldrarna, inte dr dir for mammans eller
pappans skull, att de inte ska bilda nagon
niira relation till forildrarna, inte ge sig in
i familjesituationen och inte umgas med
foraldern eller barnet. De dr tydliga med att
markera att de bara dr dir for att nirvara
vid umginget eller bistd med lamning och
hamtning, inte att leka med barnen eller ha
djupa samtal med férildrarna.

Det ér alltsd en neutral och relativt
passiv roll som de beskriver att de har
Begreppet passiv anvinds i betydelsen till-
bakadragen, inte likgiltig. Tolkningen av
rollen dr emellertid komplex, for samtidigt
som kontaktpersonerna framhaller denna
neutrala och passiva roll kan en och samma
kontaktperson papeka att rollen ocksa inne-
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bir att stddja fordldern i hans forildraskap.
Hir gar de mer aktivt in och t.ex. stédjer
pappor i att uppfostra sitt barn. Det kan
ocksa handla om att hjilpa en osiker pappa
att nirma sig barnet:

Du kan sitta och titta pd henne och bedoma
vad du egentligen ska gora vid henne. Sd
bérja sd ndtt, sd ska du fd se att med tid och
stunder sd blir det bra.

I tolkningen av rollen utmirker sig en kon-
taktperson. Han menar att man som kon-
taktperson maste fa ha en behandlande roll
gentemot forildrarna och papekar att dven
om det inte ingér i familjerittens direktiv ar
det en roll han maste fa ha for att kiinna att
han utfor ett bra uppdrag. Han siger att:

...hela konceptet ingdr i din roll som kontakt
person. Du kan ju inte bara séga att jag dir
héir for overvakat umginge och nér du ser
att ndgonting hénder sdga nej det ingdr inte
i min roll.

Han beskriver sin roll som professionell. De
andra kontaktpersonerna siger dock att de
ar tydliga gentemot forildrar och barn med
grinserna for sin roll och att de hinvisar
dem till familjerdtten eller socialtjinsten
om de uppfattar det som att barn och fér-
aldrar behéver professionellt stod.

Den aktiva rollen tar sig an tydligare
uttryck nir kontaktpersonerna beskriver
sitt forhallningssitt gentemot forildrar
och barn i konkreta situationer. Aven om
de siger att de inte ska bli vinner med for-
dldrarna menar de att de maste etablera en
kontakt och bygga nagot slags relation med
dem sa att foridldrarna kinner att de kan

lita pa kontaktpersonen. Det giller bade fér
mammor, som maste vaga limna 6ver ansva-
ret for barnet till kontaktpersonen, och
pappor, som maste kidnna fortroende for
kontaktpersonen si att det gar att slappna
av och fokusera pa barnet under umginget.
Det &r alltsa viktigt att bli accepterad som
kontaktperson. Det handlar om att vara
stédjande, lyssna och framhalla att man
inte dr nagon kontrollant eller finns till for
att losa forildrarnas problem, dven om det
finns flera undantag da kontaktpersonerna
stills infor svarigheter och dilemman.

Svarigheter och dilemman

Manga — for att inte siga de flesta — av de
drenden som tilldéms kontaktperson vid
umgingestvist ar konfliktfyllda och proble-
matiska. Det kan gora det svart for kontakt-
personerna att finna sin roll och veta vilket
forhallningssitt de ska ha. Kontaktperso-
nerna beskriver det férvisso inte som speci-
ellt svart att halla sig till att deras roll 4r att
tillgodose barnens behov, i alla fall inte pa
ett generellt plan. Emellertid uppstér inte
sillan svarigheter och dilemman i enskilda
uppdrag da det handlar om att hantera
konkreta situationer. Kontaktpersonerna ar
samstdmmiga i att det 4r foraldrarna som ir
de problematiska med uppdragen, ytterst
séllan barnen.

Svarigheterna har ett gemensamt tema,
nimligen balansgingen mellan att férhalla
sig aktivt eller passivt i de konkreta situa-
tionerna. Idealet beskrivs som att pappan
skdter umginget med barnet pa ett bra sitt
och att kontaktpersonen kan finnas med
vid sidan om som en sikerhet och trygghet
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foér barnet. En kontaktperson uttrycker det
som att man ska vara »medvetet aktiv och
omedvetet passiv, att man ska finnas dér
men samtidigt inte finnas ddéir«. En annan
formulerar det som att: »Jag ska bara vara
ddr, lite som ett spoke vid sidan om«. Dock
lever sillan umgingena upp till detta ideal
och kontaktpersonen maste da férhalla sig
annorlunda. En kontaktperson belyser det
med foljande ord: »Ju sdmre det gick ju mer
aktiv blev jag«. Ett par exempel pa nir kon-
taktpersonerna kan behéva agera aktivt dr
nir forildrarna tar for mycket plats med
sina konflikter och nir kontaktpersonerna
upplever att de maste sitta grianser gente-
mot forildrar for att skydda barnet.

En svarighet som dr genomgaende i inter-
vjuerna dr att hantera forialdrarnas konflik-
ter. Flera kontaktpersoner berittar att det
kan vara litt att glomma bort att umginget
ar till for barnens skull: »Ibland tycker jag
att det dir néistan létt att glomma bort. Att
det blir sd mycket kring fordldrarnac. For-
dldrarna tar mycket plats med sina konflik-
ter. Nar fordldrarna méts kan de borja braka
med varandra nir barnet ir nirvarande, en
situation som alla kontaktpersoner siger att
de maste hantera pa ett aktivt sitt. En kon-
taktperson ger exempel pa en situation da
hon sa ifran till foraldern:

‘Nu riicker det’ sa jag. 'Alltsd nu far du
ldgga av, va. Jag bryr mig inte om vad du
séger till pappan och er relation men alltsd
dottern kan inte vara i nérheten, det gdr
inte. Ni stdr och skriker dt varandra och sd
dottern stdr mitt emellan’.

Aven om forildrar inte méts och borjar
bréka med varandra beskriver flera kon-

taktpersoner att forildrarna kan vilja prata
med dem om konflikten med den andra for-
aldern. D4 menar kontaktpersonerna att de
ibland aktivt maste markera for forildrarna
att det dr barnet som ska vara i fokus for
umginget: »vi behover inte std hér och prata
om det och det, utan passa pd att umgdsc.
Kontaktpersonerna beskriver det som att
det handlar mycket om att vara tydlig och
rakt pa sak.

Forildrarnas svarigheter att fokusera pa
umginget med barnen kan ocksd paverka
barnet till att tappa fokus och istillet vilja
vara med kontaktpersonen, att det &r henne
eller honom som barnet ser mest fram emot
att triffa vid umgingestillfillena. Nar
barnet i sddana situationer kommer till
kontaktpersonen och t.ex. vill att hon eller
han ska spela spel eller rita tillsammans
med det, kan kontaktpersonen markera for
barnet var grinserna gar och papeka for
barnet att hon eller han ska ga och fraga sin
forilder istillet: »Ja, det dir kul men visa det
for pappa. Gd och prata med pappa. «

Ibland upplever kontaktpersonerna att
de maéste sitta grinser gentemot forild-
rarna for att skydda barnen. Barnet kanske
vigrar att komma med till pappan och kon-
taktpersonen far da »vara barnets sprakrir«
och tala om fér pappa att barnet grater och
inte vill ha nagot umginge. Andra exempel
dr att pappan ir drogpaverkad eller beter
sig pa ett sitt som gor att kontaktpersonen
kinner sig tvingad att avbryta ett redan
pabdrjat umgingestillfille. Att sitta denna
typ av granser tycks vara det som kontakt-
personerna ser som en av sina svaraste upp-
gifter. Griansdragningen for vad som ska
accepteras dr inte enkel att gora, vilket ned-
anstaende citat belyser:
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Och det svdraste déir hur och nér ska man
sdtta grinser. Skajag ingripa nu? Vad skajag
gora? Jag ser att pappan mobbar mamman.
Och utmaningen for mig var wdir jag ska
ingripa. Ska jag ingripa nu? Ska jag stoppa
det héir? Det hdir dir fel va, diven mot barnet.

En annan kontaktperson berittar om ett
tillf4lle nér hon avbrét umgingestillfallet:

Och barner borjade skrika och grdta och dd
insdg jag att det var béist att vi avbrit och sd
ses vi néista gang néir det dir lite lugnare. Men
umgdngesfordldern kunde ju inte riktigt han-
tera det att jag kunde avbryta det sd att siiga.

A ena sidan har kontaktpersonerna ett
uppdrag fran familjeritten att se till att
umginget kan genomféras. A andra sidan
ar deras roll att se till barnets bista, vilket
i praktiken kan innebéra att hon eller han
maste ga emot beslutet.

Generella ideal och konkret
praktik

Syftet med den hir artikeln #r att belysa
hur kontaktpersoner utformar sin roll och
beskriver sitt forhallningssitt gentemot
umgingesforildrar, boendeférildrar och
barn utifran insatsens direktiv, svarighe-
ter och dilemman. Det som blir tydligt i
kontaktpersonernas beskrivningar av olika
uppdrag ir att det 4r skillnad mellan gene-
rella ideal och konkret praktik. Att det &r
sa ir inte ovanligt for socialt arbete i dvrigt.
Nir det giller kontaktpersoner i umginges-
tvister tar sig skillnaderna mellan generella
ideal och konkret praktik uttryck i deras

tankegangar om huruvida de har en aktiv
eller »passiv« roll och ska ha ett aktivt eller
passivt forhallningssitt gentemot mammor,
pappor och barn. Idealet dr att pappan
skoter umginget med barnet pa ett bra sitt
och att kontaktpersonen kan finnas med
vid sidan om som en sikerhet och trygghet
for barnet. En central tanke bakom insat-
sen dr att den ska vara tillfallig och relativt
kortvarig och att pappa och barn ska kunna
umgas pa egen hand efter insatsens avslut.
I dessa ideala fall har kontaktpersonen en
passiv roll och passivt férhallningssitt.
Dock lever sillan umgingena upp till detta
ideal. Umgingena priglas ofta av konflikter
mellan férildrarna och andra svarigheter,
vilket kréver att kontaktpersonerna gar in i
sitt uppdrag mycket mer aktivt och det kan
vara svart att avsluta insatsen.
Diskrepansen mellan generella ideal
och konkret praktik visar sig ocksa i vad
kontaktpersonerna anser om insatsen. I en
rapport (Andersson & Bangura Arvidsson
2006a) framhaller vi att eftersom generell
kunskap om barns behov inte alltid sam-
manfaller med individuella barns intressen,
uppstar det ibland motsittningar mellan
hur insatsen virderas for barn generellt
och i individuella fall. Idealt, menar kon-
taktpersonerna, 4r det en bra insats som
ar till f6r barns skull och tillgodoser barns
bista. Kontaktpersonernas évergripande
uppfattning 4r att insatsen #r en trygghet
fér barnen. De beskriver sin uppgift som
att finnas nirvarande fér barnens skull,
eftersom de uppfattar det som viktigt for
barn att ha kontakt med bada sina foraldrar.
Men i den konkreta praktiken férekommer
individuella barn som far illa. I flera fall
kan man stilla sig frigan om umginge ska
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ske till varje pris, vilket savil familjerittsse-
kreterare (Andersson & Bangura Arvidsson
2006a, 2006b) som kontaktpersoner gor.

Generellt tycks kontaktpersonerna ha
anammat en radande syn inom savil famil-
jerdtten som i samhillet i Svrigt om att det
ar for barns bésta att ha en bra relation med
bada sina forildrar, dven da forildrarna inte
lever tillsammans. I praktiken handlar det
oftast om barn som efter separation mellan
foraldrarna bor hos sin mamma och har
umginge med sin pappa. Insatsen vicker
i och med det intressanta fragor om synen
pa familjens, och i synnerhet fiders, roll i
barns liv och i samhillet.

Insatsen kan ses som ett sitt att upp-
ritthalla den normala familjen, trots for-
andrade familjeformer (jfr Andersson &
Bangura Arvidsson 2006a, 2006b). Lite
tillspetsat kan man siga att kontaktperso-
ner i umgingestvister bistar med stdd for
att uppritthalla den tinkta familjen och
det eviga forildraskapet, for att appellera
till Back-Wiklund (2003). I bakgrunden for
insatsens intentioner finns en »tinkt« kiirn-
familj bestdende av mamma, pappa och
barn. Nir vissa av den »levda« familjens for-
magor sviktar, kan barnet fa st6d och skydd
av en kontaktperson fér att uppritthalla
den »tankta« familjen. Staten uppritthaller
saledes bade det eviga férildraskapet och
den »tinkta« kirnfamiljen (Andersson &
Bangura Arvidsson 2006a).

Kontaktperson i umgingestvist kan
ocksa i detta sammanhang ses som ett sitt
att involvera pappor i barns liv. Den linge
radande och starka normen i Sverige om
fiders ritt till sina barn som Hobson (2004)
beskriver tar sig uttryck nir det giller insat-
sen kontaktperson i umgingestvister.

Insatsen kan kontrasteras mot den gene-
rella insatsen kontaktfamilj inom individ-
och familjeomsorgen, som kan ses som en
kompensation fér en »ofullstindige familj.
Kontaktperson i umgingesirenden, 4 sin
sida, kan ses som motsatsen till kontakt-
familj och kontaktperson, nidmligen som
ett sitt att involvera pappan i barnets liv,
dven om han upptas av egen problematik
(Andersson & Bangura Arvidsson 2001).
Med st6d av en kontaktfamilj kan en ensam-
stédende mamma klara sig utan barnets far,
vilket Regnér (2006) belyser da hon skri-
ver att en ensamstaende mor med hjilp av
en kontaktfamilj kan minska sin sarbarhet
och sitt beroende av barnets far. Samhallet
bistar med manliga férebilder genom kon-
taktfamiljsfider och manliga kontaktperso-
ner (jfr. Regnér ibid. och Johansson 2004).
Pa sa sitt frikopplas fadern fran familjen,
dven om kénskomplementariteten uppritt-
halls (jfr. Eriksson 2003).

Regnér (2006) framhaéller emellertid
ocksd att modrarnas minskade beroende
av barnets far inte bara minskar deras sar-
barhet utan ocksa kan belasta dem da de
maste ta mer ansvar for barnen. Hir ligger
snarare en likhet @n en olikhet mellan de
olika sitten att anvinda insatsen, eftersom
ansvaret for barnen i stor utstrackning ligger
hos mamman oavsett hur insatsen anvinds.
[ detta ansvar ingar att framja kontakten
mellan barnet och pappan om han inte sjilv
tar det. En god mor férvintas ta huvudansva-
ret fér omsorgen om barnet och for relatio-
nen mellan far och barn, som Eriksson (2003)
uttrycker det. Modern ska slidppa in fadern i
barnets liv och lita pa att han tar vil hand om
barnet. Modern har emellertid det yttersta
ansvaret bade for att slippa in fadern men
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ocksa for att skydda barnet om fadern skulle
vara valdsam, menar Eriksson (ibid.).

Nir konflikterna mellan forildrarna blir
sa stora att de inte kan komma 6verens om
hur umginget ska se ut, kan samhillet g in
och via domstol besluta om insatsen kon-
taktperson i umgingestvist for att tillgo-
dose barns behov av kontakt med bada sina
foraldrar. Staten ser det som sin sak att bista
med att involvera pappor i deras barns liv.

Kontaktpersoner har ett viktigt men
svart uppdrag att genomfora. Ytterst ir
det kontaktpersonerna som i de enskilda
uppdragen maste hitta en roll och finna ett
forhallningssitt for att kunna hantera de
svarigheter och dilemman som kan uppsta i
praktiken i umginget mellan enskilda barn
och deras pappor sé att alla, savil mamman,
pappan och inte minst barnet, kdnner sig

trygga.
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Summary

Active passivity
Contact persons’ role and relation to fathers, mothers and
children in visitation disputes

The presence of a contact person can be a
provision for a non-resident parent to visit
his child. The aim of this article is to illu-
minate how contact persons as a court-
ordered solution in child visitation disputes
deal with their role and how they describe
their relation to resident parents (mostly
mothers), non-resident parents (mostly
fathers) and children. The focus is on the
intervention’s directives, difficulties and
dilemmas. The article is based on interviews
with 13 contact persons and partly on inter-
views with 21 family law social workers.
The contact persons are relatively free
to interpret their role. The overall inter-
pretation is to be present for the sake of
the children and that their role is neutral
and to »remain passive«. However, within
this framework the interpretation of their
role varies. The interpretation of the role is
complex. At the same time as the contact
persons point out the neutral and passive
role they are also supportive to parents
and often have to be active in relation to
parents. The active role is clearly expressed
in descriptions of how they relate to parents
and children in concrete situations. The

difficulties and dilemmas are characterized
by a difference between general ideals and
concrete practice. In the general and ideal
cases the contact persons interpret their
role as »passive«. However, in the concrete
practice many of the cases are about huge
conflicts between parents or other pro-
blems, which requires the contact persons
to be much more active.

Generally the contact persons seem
to have acquired a perception in Swedish
society that it is in the best interest of a
child to have a good relation to his or her
father, even after a divorce between the
parents, and children mostly live with their
mothers. In concrete practice, however,
they often wonder if the measure is really
for the sake of the children, who sometimes
have to meet their fathers at any price. The
intervention contact persons as a court-
ordered solution in child visitation disputes
can be seen as a way for the Swedish society
to involve fathers in their children’s life.
Thus, the measure raises interesting ques-
tions about the perception of the role of the
family, particularly fathers, in children’s life
and society.
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Utsattabarni
tamiljerattsprocesser:
utredares bemotanden och
barns strategier

MARIA ERIKSSON &C ELISABET NASMAN

Sedan borjan av 1990-talet har en rad fordndringar i lag-

stiftningen genomforts for att stérka barns rdtt art komma

till tals i familjerdttsliga tvister. Hur tilldmpas lagstiftarens
krav pd delaktighet for barn i fall déir barnen har en utsatt
situation, som ndr pappa utévat vald mot mamma?

Under 2007 var ungefir 7 200 barn och
ungdomar i aldrarna 0-17 ar foremal for
en utredning om vardnad, boende eller
umginge (Socialstyrelsen 2008). Sedan
1996 aligger det den som vid en rittslig
tvist mellan ett barns forildrar verkstil-
ler en utredning om vardnad, boende eller
umginge att, om det inte 4r direkt olimp-
ligt, undersdka »barnets instillning« och
redovisa den for ritten (Forildrabalken 6
kap. 19§). Socialstyrelsen konstaterar i sin
ldgesrapport fran 2005 att utredningar om

Maria Eriksson, docent i sociologi, sociologiska
institutionen, Uppsala universitet
Elisabet Nisman, professor i sociologi, sociologiska
institutionen, Uppsala universitet

vardnad, boende och umginge har blivit
mer komplicerade, »ofta med hég konflikt-
niva, familjevald, sociala problem och psy-
kisk sjukdom. Manga barn far illa av att
forildrarna tvistar« (Socialstyrelsen 2006
s. 31). Aven 2002 ars vardnadskommitté
pekar pa stora problem i hanteringen av
fall dir det finns en historia av vald (SOU
2005:43). Det har linge funnits en begrin-
sad kunskap om vad lagstiftningens krav pa
delaktighet for barn i familjeréttsprocesser
betyder for utsatta barn. Vissa relevanta
studier har genomforts (t.ex. Cederborg
& Karlsson 2001, Mattsson 1998, Rejmer
2003, Warming 2002), men forskningsba-
serad kunskap om villkoren fér och utsatta
barns upplevelser av métet med svenska
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vardnads-, boende- eller umgingesutredare
har varit i stort sett obefintlig.

Den hir artikeln ska fylla nagra av dessa
kunskapsluckor. Syftet ér dels att beskriva
hur handliggare av familjerittsliga utred-
ningar kan beméta barn som upplevt
pappas vald mot mamma, dels att beskriva
barnens strategier i métet med utredarna
samt i utredningsprocessen i stort. Arti-
keln bygger pa intervjuer med barn i en
studie av hur barn med erfarenheter av att
pappa varit valdsam mot mamma upplever
och hanterar métet med handlidggare inom
socialtjinsten som pa begiran av dom-
stol genomfér en utredning om vardnad,
boende eller umginge. !

Teoretiska och metodologiska
utgangspunkter

Hittills har forskningen om barn som upp-
lever vald i sin familj framférallt tagit sin
utgangspunkt i etablerade teorier om
socialisation och/eller barns utveckling,
trauma och dverlevnad (se Eriksson 2007).
Generellt sett har barns egna beskrivningar
och tolkningar av vald och/eller sin situa-
tion inte varit centrala (Christensen 2002).
Idag ar dock flera av de aktiva nordiska
forskarna pa filtet influerade av den »nyac
barndomssociologin (t.ex. Cater 2004,
Eriksson et al. 2008, Eskonen 2005, Fors-

1 Projektet pagick under 2005-2007 och bestod
av tva delstudier. Den del som artikeln bygger
pa finansierades av Brottsofferfonden. I projekt-
gruppen ingick dven Gunilla Dahlkild-Ohman,
Uppsala universitet, och Jeanette Sundhall,
Géteborgs universitet.

berg 2005, Solberg 2007).2 Var forstaelse
ligger i linje med denna nyare inriktning
i forskningen om barn som upplever vald
i sin familj. Ambitionen ar att behandla
barn som subjekt, bade i sina egna liv och
i forskningen.?

Omsorg och rdttigheter

En vilja att involvera barn i forskning och
att se dem som subjekt och sociala aktd-
rer utesluter dock inte att de kan behdva
skydd och stéd fran vuxna. Vi tar avstamp
i Halldis Leiras (1990) diskussion om barns
behov av att fa sina upplevelser av vald i sin
familj giltiggjorda. Ett kulturellt tabu mot
att tala om vald i familjen gor enligt Leira
att barn som upplever vald i sina familjer
utsitts for tabuiserade trauman.* Tabut
innebér att barn som upplever pappas vald
mot mamma far begrinsade méjligheter att
forsta och tolka det de varit med om. For
att barnen ska kunna bearbeta det de varit
med om och hitta strategier att hantera sin
livssituation krivs att nagon bekraftar och
gor deras upplevelser giltiga. Alla vuxna

2 Om den »nya« barndomssociologin, se t.ex.
Alanen (1992), Alanen och Mayall (2001),
James et al. (1998), Nasman (1994), Narvinen
och Nisman (2007), Qvortrup (1994).

3 [ 6vrigt kan vér teoretiska ansats pa ett mer all-
mint plan karaktiriseras som socialkonstruk-
tionistisk, tolkande sociologi dir kén och alder
kombineras i en intersektionell ansats, se Eriks-
son (2003), Krekula, et al. (2005).

4 FEtt trauma kan nagot forenklat sigas vara en
yttre hindelse eller situation som #r sa skrim-
mande och péfrestande att den skapar olika
psykiska och fysiska reaktioner hos barnet. Se
t.ex. Terr (1991).
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som finns runt barnet har dirmed ansvar
for att bidra till att barnets upplevelser gil-
tiggors. Det giller vare sig vi méter dessa
barn i socialtjdnsten eller som forskare. Vi
menar att barns delaktighetkan bidra till att
skapa férutsittningar for giltiggérande och
i forlangningen fér barns aterhdmtnings-
process efter upplevelser av vald (Eriksson
& Nésman 2007).

Delaktighet ér en fundamental rittig-
het i barnkonventionen. Konventionen &r
visserligen inte inkorporerad som en lag i
Sverige, men den svenska lagstiftningen
ska ha anpassats till konventionen. Det
betyder bland annat att barn har ritt till
delaktighet i alla processer som berdr dem,
dven om konventionen begrinsar majlighe-
ten att paverka genom att barns ésikt ska
»tillmitas betydelse i forhallande till bar-
nets alder och mognad« (artikel 12). Det
innebér att barns kompetens ifragasitts.
Trots att den hir typen av ifragasittande
aterfinns i Forildrabalken kan den dock
sagas representera barnet som kompetent
nog att fa gora sin rost hord och sin vilja
beaktad (jfr. Singer 2000). Familjeritts-
utredare ir alagda att underscka »barnets
instéllning« och redovisa den infér ritten
(Foraldrabalken 6 kap. 19§). Sedan 2006
har barn ocksa fatt ritt att komma till tals
redan i samband med interimistiska beslut
om vardnad, boende, eller umginge (se
Prop. 2005/06:99).

Tidigare studier visar dock att det hir
synsittet i manga fall inte omsitts i prak-
tiken (Dahlstrand 2004, Eriksson 2003,
Hojer & Robick 2007). Barns kompetens
for delaktighet och virdet av deras uppfatt-
ning for beslutsfattandet ifragasitts (Singer
2000). Detta ifragasittande finns generellt

i samhillet i Sverige liksom manga andra
linder. Det finns en tvetydighet i synen pa
barn som a ena sidan objekt och 4 andra
sidan aktérer. Jens Qvortrup talar om de
tva perspektiven pa barn som »i vardande«
(becoming) respektive »varande« (being),
vilka lever sida vid sida (Qvortrup 1994).
Tvetydigheten har ocksa formulerats som
en spianning mellan en vilfirdsprincip som
ser barn som ofullstindigt socialiserade
och beroende av vuxnas omsorg, beskydd
och kontroll, gentemot ett befrielseper-
spektiv som ser barn som kreativa sociala
och moraliska aktérer med formaga att
handla, samspela och paverka sin barndom
(Neale 2002 s. 456).

Beteckningen vilfird for den férsta
principen kan tolkas som att det finns en
motsittning mellan vilfard och aktérskap,
men ir det nédvindigtvis sa? Kan inte ritt
till delaktighet istéllet ses som en del av
det som ingar i vilfird? I svenska diskus-
sioner om demokrati och vilfird definie-
ras vilfard utifran de resurser som indivi-
den kan disponera for att sjilv fa kontroll
dver och kunna styra sitt liv (SOU 2000:1).
Vilfard dr da inte en motpol till rittighe-
ter och aktdrskap utan kan tvirtom sigas
omfatta det. Vi har darfor valt att kalla ett
perspektiv som innebir ett behovsorien-
terat synsitt eller en vilfardsprincip dir
barn ses som objekt, f6r ett omsorgsper-
spektiv, vilket pa ett tydligare sitt synlig-
gor att det finns en maktrelation mellan
omsorgsgivare och mottagare, en under-
ordning av barn relativt vuxna. Enligt ett
delaktighetsperspektiv
ses barnet som medborgare och dirmed
aktor,

rittighets- eller
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Giltiggorande och delaktighet

Var utgangspunkt ir att de tva perspektiv
som skisseras ovan — omsorgs- respektive
rittighets/delaktighetsperspektivet — kan
samverka i ett dubbelt férhallningssitt (se
Eriksson & Nasman 2007). Nir det giller
omsorgsperspektivet underscker vi hur
utredares bemétande skapat forutsitt-
ningar for giltiggérande av barns upplevel-
ser av vald. Rittighets-/delaktighetsper-
spektivet operationaliseras med utgangs-
punkt i Roger Harts (1992) stege for barns
delaktighet (se Eriksson & Nisman 2007).
De férsta tre stegen i Harts modell (sMani-
pulationg, »Dekoration«, »Symbol«) omfat-
tar ingen delaktighet. I det férsta manipu-
leras barn att delta i ett sammanhang utan
att sjdlva veta vad det gar ut pa. Dekoration
kan illustreras med den vilkinda bilden av
en politiker som lyfter upp ett litet barn pa
armen under ett valméte. Barnet som sym-
bolvirde inbjuds till ett ssmmanhang for att
det ger ett bra intryck utét sett, under sken
av att fa bli delaktig men tas inte pa allvar
och far inget inflytande. Det fjirde steget
(»Anvisad, men informerad«) ger en viktig
forutsittning for delaktighet: barnet blir
informerat om vad saken giller, men steget
omfattar inte nagot aktdrskap i besluts-
processen. Det kommer f6rst pa nista steg
(»Konsulterad och informerad«) dér barnet
far utrymme att yttra sig. Aven hir begrin-
sas dock delaktigheten genom att de vuxna
initierat situationen och tar besluten. Pa
nista steg (»Beslutsfattande initierat av
vuxna, delat med barn«) dr initiativet fort-
farande de vuxnas men barnet far delta i
beslutet. Harnist (»Initierat och styrt av
barn«) foljer utrymme f6r barnet att ta initi-

ativ och fatta beslut och hogst upp kommer
att barn kan ta initiativ och besluten fattas,
som fér medborgare i allminhet, tillsam-
mans med andra (»Beslutsfattande initierat
av barn, delat med vuxna«). Utifran de hir
dimensionerna i Harts delaktighetsstege
har vi undersdkt vilken grad av delaktighet
som erbjudits barn.

Metod, material, analys

Forskningsprojektet om utsatta barn som
sociala aktorer i utredningar om vardnad,
boende eller umginge bygger bland annat
pa tematiskt strukturerade individuella
intervjuer med barn som varit med om en
utredningsprocess och samtalat med utre-
dare. I dessa intervjuer beskriver och tolkar
barn med en pappa som é&r eller har varit
valdsam mot mamman retrospektivt sitt
mote med utredare och sitt deltagande i
processen. Vi har fatt information fran 17
barn, tio pojkar och sju flickor, i aldrar fran
atta till 17 ar. Av de 17 har tre natts via kon-
takter som arbetar professionellt med stod
till barn som upplevt vald, medan &vriga
14 kontaktats utifran tingsrittsdomar fran
aren 2003-06. Vi har vid tre tingsritter runt
om i landet sokt domar i tvister om vard-
nad, boende eller umginge dir det funnits
uppgift om vald fran pappan mot mamman.
Vi har valt ut barn som bor med sin mamma
och vi har kontaktat dem via henne som
boendeférilder. Férutom att det dr fraga
om barn som bor med sin mamma och att
det funnits uppgifter om vald fran pappa
mot mamma har vi sokt efter barn i limplig
alder (fran skolaldern och uppat), fall dar
det framgar att socialtjinsten genomfért
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en vardnadsutredning samt fall diar det
inte finns omstindigheter som talar emot
kontakt.® I vissa fall dér vi tagit kontakt har
barnens mamma och/eller barnen avbéijt
medverkan. Sammantaget betyder infor-
mantrekryteringen och urvalsférfarandet
att barn med mycket svara upplevelser av
vald eller mycket problematiska myndig-
hetskontakter kan vara underrepresente-
rade i materialet.

Sa vitt vi kunnat bedéma representerar
barnen en stor spannvidd i klasstillhorig-
het och en tredjedel har en eller tva forild-
rar med utomeuropeisk bakgrund. Deras
valdserfarenheter stracker sig fran att ha
sett och hort grovt fysiskt vald mot sin
mamma och/eller sjilva ha blivit utsatta
for fysiskt vald, till att framférallt ha upp-
levt psykiskt vald mot sin mamma i form
av hot och trakasserier. Vara intervjuer
skedde allt mellan tva veckor och mer an
tva ar efter deras méte med familjerit-
ten.® Av de 17 barnen har 14 intervjuats
(en per telefon) och tre barn har valt att
svara pa vara fragor skriftligt i ett frage-
formuldr som bygger pa intervjuguiden.
De intervjuer som genomférdes ansikte
mot ansikte spelades in och skrevs ut och
vid telefonintervijun fordes anteckningar
som sedan skrevs ut. Samtliga utskrifter

5 1 vissa fall har det exempelvis framgitt av
domen att det ir friga om mycket utsatta barn
eller sa har barnen och deras mamma haft skyd-
dade personuppgifter. I dessa fall har vi avstatt
fran att ta kontakt.

6 Det senare giller framforallt nagra av de éldre
barnen. Var bedémning #r att tiden mellan
utredningssamtalen och var intervju inte har
nagot samband med de ménster i materialet
som presenteras i den hir artikeln.

har férmedlats till barnen for rittning och
godkinnande.

For att genomféra intervjuerna pa ett
etiskt rimligt sitt forsokte vi under inter-
vjuprocessens olika steg anvinda det
dubbla férhallningssitt som bygger pa bade
omsorgs- och rittighetsprincipen (se Eriks-
son & Nisman 2008). Vi avstod att kon-
takta vissa mycket utsatta barn (se ovan).
Nir vi valt ut barn att kontakta och deras
modrar hade givit sitt samtycke till barnens
deltagande var nista steg ett informerat
samtycke fran barnen sjilva. Vi bad forst
mdodrarna att ge information till barnen och
om barnen ville triffa oss, besokte vi dem
hemma och berittade mer detaljerat om
projektet, vad vi ville med det och vad det
innebar att delta. Den hir typen av prak-
tiker dr naturligtvis vilkdnda for alla som
arbetat med barn i forskning och de ligger
i linje med rattighets/delaktighetsprinci-
pen. Vi vill dock papeka att i var muntliga
information till barnen ingick nigon form
av indikation pa att vi kinde till historien
med vald. Genom att informera barnen
om att vi kiinde till att de har eller har haft
en svar situation och har upplevt vald, och
genom att dven ge viss konkret information
om vad vi visste, forsckte vi fa barnen att
kinna att de skulle kunna prata ocksa om
svara upplevelser om de ville det. Vart syfte
var att skapa ett 6ppet medvetenhetssam-
manhang (»context of awareness«) (Glaser
& Strauss 1964) och en delad definition
av situationen (Schutz 1967) bade nir det
giller intervjusamtalens syfte och kunska-
pen om valdshistorien.

Under
l6pande éver de problem som skapas genom

intervjuerna reflekterade vi

maktobalansen i barn-vuxenrelationen (se
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Eriksson & Nisman 2008). Vi har 4ven haft
en beredskap f6r att formedla kontakt till
verksamheter som kan ge hjilp och stéd
till barn som upplevt vald. Detta blev dock
aldrig aktuellt, vilket kan ha med urvalspro-
cessen att gora.

Analytiska ingdngar

De resultat som presenteras i den hir arti-
keln bygger pa en analys av materialet som
helhet. Alla barn i informantgruppen cite-
ras inte utan citaten ar utvalda for att de pa
ett tydligt sitt illustrerar vara resonemang.
Analysen bygger pa var generella tolkande
och konstruktionistiska ansats och har
fokus pa de barnpositioner som konstru-
eras i samspel mellan familjerittsutredare
och barn sa som det framgar av barnens
berittelser. De tva centrala begrepp som
organiserar presentationen av materialet
och analysen har vuxit fram i en tolknings-
process och vi betraktar dem som en del av
vara resultat. Det férsta begreppet dr bemé-
tande, som handlar om barnets beskrivning
och tolkning av utredarens perspektiv pa
barnet, vilket handlingsutrymme barnets
erbjuds och i vilken man barnet &r i fokus
for utredaren. Av bemétandet foljer den
sociala position barnen tillskrivs, vilken
grad av delaktighet de far samt vilka dimen-
sioner av delaktighet som &r aktuella: att
barnet far information, att barnet ocksa
konsulteras, att barnet tillats vara med och
fatta beslut samt att det finns utrymme for
barnets egna initiativ. Vi vinder ocksa pa
perspektivet och fokuserar barns beskriv-
ningar av sitt eget agerande eller brist pa
sadant sa som de framgar av deras berittel-

ser. Aven hir r delaktighetsbegreppet cen-
tralt, liksom det mer &vergripande aktor-
skap. Hur barnens handlande kan forstas i
relation till deras avsikter och bedémningar
av situationen fangas med begreppet stra-
tegi(se nedan).

Utredares bemotanden:
processen

Barnens beskrivningar av de aspekter av
utredares bemdtanden som kan kopplas till
den familjerittsliga processen kan placeras
in i tva olika kontinuum. Det férsta hand-
lar om i vilken grad utredaren genom sina
handlingar férsokt ka graden av delaktig-
het for barnet, exempelvis genom sittet att
informera och konsultera barnet. Den ena
extremen innebir handlingar som Sppnar
for en hog grad av delaktighet for barn, den
andra extremen handlingar som exkluderar
barnet fran delaktighet, ett férhallningssitt
vi véljer att bendmna »beskyddande«. Det
andra kontinuumet handlar om i vilken grad
motet mellan barn och utredare haft fokus
pa barnet, barnets vilja och perspektiv samt
genomforts pa ett sitt som varit anpassat
till barn. Har utgors den ena extremen av
ett barnorienterat forhallningssitt och den
andra av ett vuxenorienterat (se nedan). Da
dessa dimensioner av bemdtanden kom-
bineras framtrider olika barnpositioner
(Figur 1,s. 27).

Delaktigt barn

Den férsta barnpositionen skapas av en
kombination av ett barnorienterat férhall-
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ningssitt och uttalade forsok att 6ka bar-
nets delaktighet i processen. Det dr den
position som lagstiftaren ser framfor sig,
ett delaktigt barn. 1 vart material dr det
utsagorna fran 13-ariga Annelie som tydli-
gast illustrerar det hir monstret.” I Anne-
lies berittelse framstills utredaren som
lyhord och empatisk: »han var ganska, han
var ritt okej, han hade egna barn och sd, jag
tycker att han visste hur man ska hantera...
alltsd hur man skulle hantera barn och sdk.
Nir det gillde sjdlva sittet att samtala sa
framstar det som anpassat till att Annelie
definieras som just »barn«. Enligt informan-
ten har hon triffat utredaren utan mamma
nirvarande vid ett tillfille:

Annelie: Ja, tror jag. Ja, dd var det nér vi
lekte med typ... det var dd med bjornarna
(skratt) [Intervjuaren: ja, ja]. [...]®

I: Men det héir att prata om bjornarna dd,
hur var det?

Annelie: Jag tycker det var ganska... alltsd
barnsligt. For det var typ kort med bjor-
nar pd, som gjorde olika saker [just det] sd
skulle man fd typ fd vélja dom som har olika
karaktdrer till en person i familjen [just
det], jag tycker det var vildigt barnsligt.
Jag kunde ju helt enkelt beriittat for honom
i stéllet.

Aven om Annelie siger att sjilva samtals-
metoden #r barnslig och alltsa inte anpas-
sad till just hennes alder uttrycker hon
sig 6verlag mycket positivt om mdotet med

7 Alla informantnamn #r fingerade.

8 I samtal med barn anviinds ibland en kortlek
med bilder pa bjérnar som visar upp olika sin-
nestimningar och kinslor.

utredaren. Till skillnad fran en stor del av
de andra barnen i vart material (inklusive
en del av dem som ir dldre 4n hon sjilv)
beskriver Annelie ocksd att hon fick se
den text som utredaren skrivit efter sina
moten med henne, samt andra delar av
utredningstexten. I var informantgrupp ér
hon ensam om att prata om sa langtgiende
information.

Beskyddat barn

Vi har fa exempel pa det bemétande Anne-
lie beskriver i vart material. Ett starkare
monster ir att informanten framstar som
ett beskyddat barn dir utredarna skapat ett
mycket begridnsat utrymme {6r delaktighet
i utredningsprocessen. De barn som ger
den bilden beskriver ocksa utredarna som
empatiska och barnorienterade i samtalen,
men barnen framstir snarare som objekt
fér vuxnas omsorg och beskydd, 4n som
parter i malet: de har getts sma méjligheter
att paverka hur samtalen ska organiseras
(tid och plats till exempel), de har fatt lite
information om vad samtalen egentligen
gar ut pa, samt lite eller ingen aterkoppling
efter samtalen:

I: Sd du fick egentligen inte veta hur hon
skrev sedan?

Johan (9): Jag tror inte det.

I: Nej, okej. Skulle du ha velat se det?

Johan: (paus) Nej

I: Att du visste vad hon skrev?

Johan: Eller jag visste inte vad hon skrev
men ville dindd inte se det.

Som framgar av citatet ovan betyder en
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berittelse om detta bemétande inte néd-
viandigtvis att informanten 4r missndjd.
Vi har dock dven exempel pa barn som
uttrycker en tydlig kritik mot att pa olika
sitt exkluderas fran delaktighet, exempel-
vis genom att inte konsulteras om hur och
nir motena med utredarna ska ske.

Diskvalificerad vuxen

Det andra tydliga monstret i vart material
ar beskrivningar av beskyddande nir det
giller utredningsprocessen, kombinerat
med ett mer vuxenorienterat férhallnings-
sitt i sjilva samtalen. Den vuxenorientering
som barnen berittar om handlar bade om
vems perspektiv, behov, eller kinslor som
statt i centrum i samtalet, och om samtals-
situationen. For att borja med den forsta
aspekten siger exempelvis ett av de barn i
informantgruppen som inte vill triffa sin
pappa att »allt handlade om min pappa, de
sa han vill triiffa dig, han har rért att triffa
dig«. Nir det giller den andra aspekten
kan den illustreras av ett utdrag ur inter-
vjun med attadriga Willow. Han beskriver
en lag grad av delaktighet i processen och
hans &vergripande kommentar om att triffa

utredarna &r »trakigt«:

I: Alltsd, hade de kunnat gora pd ndgot scitt
som hade varit biittre?

Willow: Nej

I: Bara att du var déir var inte bra?

Willow: Nej det var trdkigt att vara hos dem.
Men hos [verksamhet for barn som upplevt
vald] sd dir det roligt.

I: Vad éir det som éir bra déir dd?

Willow. Vi mdlar och fikar och...

I: Var det ndgot du ville séiga till dem?
Willow: Nej [nej]. De var ganska sndla. De
bjod bara pd vatten.

Willow kontrasterar sitt méte med famil-
jerittsutredarna mot sina erfarenheter av
en verksamhet f6r barn som upplevt vald.
Det som lyfts fram som positivt nir det
giller den senare ir aktiviteter och »fikac.
Mot den hir bakgrunden blir familjeritts-
utredarnas vattenglas ett uttryck for deras
»snalhet«. Aven andra exempel synliggor
att »fika« kan symbolisera vilkomnande
och omsorg och dirfér kan vara en viktig
del i barns upplevelser av méten med
vuxna som nagot positivt. Vissa informan-
ter férmedlar en bild av hur de férvintas
kunna sitta still och samtala, vara fokuse-
rade pa amnet for samtalet, inte gora for
stora utsvivningar eller leka (ta for mycket
eget initiativ), férviantas uppskatta det glas
vatten som erbjuds, och sa vidare. De har
bemétts som om de vore vuxna. Da deras
mdjlighet till inflytande 6ver samtalssitua-
tionen och processen samtidigt dr mini-
mal tydliggérs att den hir barnpositionen

Figur 1.
Utredares bemétanden: processen.

Forsok till delaktighet

Som Delaktigt
delaktig vuxen barn
Vuxen- < > Barn-
orientering orientering
Som
diskvalificerad Beskyddat
vuxen barn

Beskydd

Eriksson & Nisman: Utsatta barn i familjerittsprocesser



endast delvis innebdr att bli behandlad
som en vuxen deltagare i processen:
barnet beméts snarast som en diskvalifice-
radvuxen.

Logiskt sett dr det mdjligt att ocksa
forestilla sig att ett barn kan bemétas som
en delaktig vuxen, det vill siga med hand-
lingar som gor dem delaktiga i processen,
samtidigt som sjilva forhallningssittet i
samtalet 4r vuxenanpassat pa det sitt som
beskrivs ovan. En sadan barnposition fram-
trider dock inte pa nagot tydligt sitt i vart
material.

Barns strategier

Var utgangspunkt dr att barn dr akto-
rer som uttolkar omvirlden och agerar i
sina liv i samspel med andra. Utifran det
blir det viktigt att diskutera hur barnen
forhallit sig till situationen och om de
anviande det handlingsutrymme de uppfat-
tade att de hade. Vi prévar tanken att det
som barnen gér i denna situation — som
de alla i ndgon man 4r férberedda pa — har
ett inslag av avsiktlighet som gor det rim-
ligt att anvinda ett begrepp som strategi:
handlande eller icke-handlande som ir i
nagon man valt utifran en avsikt. Vilken
avsikten varit kan i vissa fall utldsas genom
barnens sitt att beskriva sitt agerande, i
andra fall 4r det nagot vi far tolka in. Aven
hir tar vi hjilp av ett par kontinuum som
barnens handlingar och férhallningssitt
kan placeras in i. Det foérsta handlar om i
vilken grad barnen beskriver att de accep-
terat hur utredningen har genomférts och
striacker sig fran barnets accepterande
medverkan i utredningen, éver motvillig

eller minimal medverkan till dppen pro-
test mot hur utredningen och samtalen
gatt till. Ett andra kontinuum stracker
sig fran beskrivningar av aktiva forsck att
astadkomma en hogre grad av delaktighet
till beskrivningar av passivitet i meningen
accepterande av sittet de blivit bemétta
pa (se Figur 2, s. 30).

Vill vara delaktig

Av vissa intervjuer framgar det att barnen
accepterat utredningssamtalen och de
beskriver samtidigt antingen hur utredar-
nas bemétande erbjudit dem en hog grad
av delaktighet (som Annelie ovan) eller
hur de sjédlva pa olika sitt forsokt skapa
en hogre grad av delaktighet. Ett exempel
pa det senare ir tioariga Cathrine som
beskriver hur hon under utredningssam-
talet forsokte kika éver utredarens axel
for att fa se vad denna skrev i sin rapport
fran samtalet. Barnens vilja till delaktig-
het kan ocksa handla om att de medverkar
i utredningssamtalen av strategiska skal,
det vill siga for att uppna nagot. Det kan
handla om mal knutna till sjilva tvisten,
som att tala om hur de vill bo, om och
hur de vill triffa sin pappa, och sa vidare.
Det kan dock éven handla om mer lang-
siktiga mal, exempelvis att formedla ett
budskap om ritten till egen autonomi till
sin kontrollerande pappa. Barnets syfte
kan med andra ord ga utdver sjilva den
familjerittsliga processen och snarare
handla om hela livssituationen och nira
relationer.

Socialvetenskaplig tidskrift nr 1 « 2009



Nojd som objekt

Nir accepterande medverkan i utredningen
kombineras med att barnet dven accepterar
ett bemotande som innebir en lag grad av
delaktighet i processen, tolkar vi det som
att barnets tar positionen ndjd som objekt
for vuxnas intervention. Ett barn som illus-
trerar den hér positionen dr Johan som vi
citerar inledningsvis. Han beskriver & ena
sidan en lag grad av delaktighet, samtidigt
som han uttrycker sig vildigt positivt om
hur han har bemétts.

Missnéjd part

Barnintervjuerna innehéller dock inte
endast tal om hur barnen aktivt och
villigt medverkat, utan #dven beskriv-
ningar av olika grader av motstand och
protest. Motstand och protester handlar
bade om att inte bli lyssnad pa eller ha
inflytande over sjidlva samtalssituatio-
nen, och om méojligheter att komma till
tals i den rittsliga tvisten. Ett exempel
pa det senare dr 13-drige Mikael som
berittar att han sjilv skrivit ett brev till
domstolen for att pa sa sitt forsoka fora
fram hur han ville ha det (inte triffa sin
pappa). Ett exempel pad missnédje, mot-
stand och protest i sjdlva samtalssitua-
tionen hittar vi i intervjun med tioariga
Rasmus:

Rasmus: Dd dom kom hit forsta gdngen,
[och] skulle prata med mig och dom sa att
det var jag, att jag skulle kdnna mig trygg
och att allt skulle handla om mig (paus)
[mm] och inte om han (paus) [mm] och

sen kom dom flera gdnger och sa 'men han
[har] sagt att han vill tréiffa dig och han har
rdtt att tréiffa dig for han dr din pappa, han
dr din biologiska pappa’, men da sa jag till
dom att 'du sa att det var jag som skulle
kdnna mig trygg och jag kdnner mig inte
trygg for jag vill inte tréffa honom’”. 'Okej.
Men du kan ju forséka lite’. Dd sa jag nej.
Sd sa dom '‘Okej vi kommer en annan
gdng’. [Dom] kommer [en] annan ging, sa
att han vill triffa dig och han har ritt trdffa
dig. Dd bérjade dom|..] dom kom sd mdnga
gadnger, sd att jag sa att okej jag kanske kan
tréiffa honom, fast jag ville inte det.

[ Rasmus berittelse refererar han utredar-
nas foérklaringar om forutsittningarna for
samtalet, visar sedan hur utredarna bryter
emot dessa, och berittar att han papekat
detta for dem. I berittelsen 4r han en kri-
tisk granskare av samtalen, argumenterar
emot och siger nej, dven om han ocksa
berittar hur han sa smaningom bdjer sig
for deras patryckning. Den barnpositionen
som Mikael och Rasmus tar kallar vi miss-
ndjd part i mdlet.

Ovwillig eller otillgiinglig

Av vissa intervjuer framgir att barnet
ifraga knappast kan karaktiriseras som att
det accepterat att medverka i utredningen,
dven om de inte berittar om direkta forsok
att férindra hur utredningen eller samtalet
gatt till:

Martin (9 ar): Jag vill helst inte gd dit
I: Du ville helst inte ga dit?
Martin: Nej.
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I: Nej, Néir du vl gick dit tyckte du dd att
det var okej att ga dit?

Martin: Lite

I: Lite, okej.

Martin: Jaa.

I: Skulle du helst ha sluppit?

Martin: Ja

I Mm, tycker du att barn ska sjilva fd
bestiimma vad dom ska bo och hur mycket
dom ska triffa sin mamma och pappa?
Martin: Nej, bara ndr dom blir typ 12
kanske

I: 12 dr. Sd du tycker att du dir for liten dd?
Martin: Ja.

I: Vad dir det som gor att du dir for liten da?
Varfor kan du inte tycka, bestiimma sdadant?
Martin: Déirfor att dom har sagt att eeehhh,
dom har sagt att jag inte fdr bestimma.

I: Du far inte bestédimma?

Martin: Vars jag ska bo

I: Vad sa du?

Martin: Dom har sagt att jag inte fdr
bestiimma vars jag ska bo.

Martins kommentar om 12-arsgrinsen gor
det klart att han uppfattar att han har vil-
digt sma mojligheter till inflytande 6ver de
beslut som paverkar hans liv. Hans ovilja
att delta i samtal kan majligen tolkas som
en form av implicit protest mot att behdva
prata med utredare nir han 4nda inte kan
paverka nagot.

Positionen ovilligt eller otillgiingligt barn

9 Regler om verkstillighet i Forildrabalkens 21
kapitel (gillde fram till juni 2006) som innebar
att man inte verkstiller en dom mot ett barns
uttryckta vilja om barnet fyllt 12 ar eller upp-
natt motsvarande mognadsgrad, har gjort att
det i praxis utvecklats en »12-arsgrinsc (jfr
t.ex. Réback 2008).

skapas da barn pa olika sitt uttrycker sitt
missndje med hur utredningen eller sam-
talen gar till, men samtidigt inte gor nagra
aktiva forsok att paverka situationen. Den
hir positionen dr det nirmaste vi kommer
att barnet vigrat medverka i processen. Barn
som vigrat medverka i den familjerittsliga
utredningen ar uteslutna ur studiens urval,
men det r naturligtvis majligt att tinka sig
att vissa barn viljer detta som &verordnad
strategi. Samtidigt far barns mdjlighet att
helt slippa triffa utredare under exempel-
vis ett hembesok ses som begrinsad. For
barns del kan dirfér passivitet och tystnad
ses som en form av implicit vigran att med-
verka.

Utredares bemotanden: valdet

I vilken grad har barnens egna tankar och
kénslor forknippade med valdet blivit fore-
mal for dialog mellan barn och utredarna?
Hur mycket information har barnet fatt om
det vald som utévats och om utredarnas
kunskap om valdet? I vilken man har valdet
mot mamman — eller mot barnet — éverhu-
vudtaget bendmnts? Aven hir presenteras

Figur 2.
Barns strategier.

Forsok till 6kad delaktighet

A

Missngjd Vill vara
part delaktig
( ) Accepterar
Protest medverkan
Ovillig/ Nojd
otillgénglig som objekt

v

Accepterar bemdtandet
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materialet och analysen med hjilp av ett
par kontinuum: ett dir den ena extremen
utgdrs av att valdet i relativt hog grad blivit
en fraga for dialog mellan barn och utre-
dare, och den andra extremen &r att valdet
inte benamnts éverhuvudtaget. I det andra
utgdrs den ena extremen av en situation
dér barnet r skyddat fran fortsatta upple-
velser av vald (mot mamma och/eller mot
sig sjilv), medan den andra extremen ir att
barnet fortsatt dr utsatt pa olika sitt (Figur
3, s. 34). Tolkningen av graden av skydd
bygger i forsta hand pa vad barnet ifraga
sjilv siger, men vi har dven tagit hansyn till
den information vi har tillgang till genom
tingsrittsdomen och/eller barnets mamma.

Beskyddat offer

Vissa barn beskriver att de #r skyddade
fran ytterligare upplevelser av vald. I en del
fall har barnet inte lingre kontakt med den
valdsutévande pappan, i andra fall innebér
kontakten med pappan inte fortsatta upp-
levelser av vald. Samtidigt siger barnen att
de inte har pratat med utredarna om pappas
vald mot mamma. Bland familjerittsutre-
dare kan det finnas en férestillning om att
man inte ska »dra in«barn i »féraldrakonflik-
ter« utan barnen ska skyddas fran att behéva
ta stillning till det som pagar »mellan« for-
dldrarna (Eriksson 2003, Robick 2008).
Den barnposition som framtrader hir &r
saledes ett beskyddat offer. En av de infor-
manter som kan illustrera berittelser om
det hir bemétandet dr Cathrine. Hon har
inte pratat med utredarna om pappas vald
mot mamma och séiger om utredarna att »de
ville nog inte frdga sd hér rakt pd.

Att barn kan uppleva positionen som
beskyddat offer som problematisk illustre-
ras av den pojke vi kallar Martin. Han har
fatt hora att han inte far bestimma dver sin
situation (se ovan). Samtidigt vill han girna
triffa sin pappa, dr vildigt missndjd och
sdger att han inte riktigt vet varfor han inte
far triffa pappan lika mycket som forut:

I: Du vet inte varfor det forindrades?
Martin: Nej,

I: Det dir ingen som har berdttat for dig?
Martin: Eeh, nej.

[: Nej

Martin: Pd sditt och vis sikert for att jag
ville for att det var en gdng ndr jag skulle
ga och ldgga mig [mm] horde jag pappa och
[nya sambon] brdka, och du vet dom rir sig,
kunde man héra vart dom dn var kunde
man.

I: Okej, dd tyckte de inte att dom var sd bra
att du bodde sda mycket hos din pappa?
Martin: Ah, jag tror det.

De vuxna runt omkring Martin tycks ha sett
hans utsatthet och férsskt skydda honom
fran fortsatta upplevelser av vald (inte
lingre i form av pappas vald mot mamma
utan nu mot pappans nya sambo). Samtidigt
har det hir temat inte diskuterats tillrack-
ligt mycket for att Martin ska ha helt klart
for sig varfor beslutet i den rittsliga tvisten
blivit som det blivit, varfor han ska triffa
sin pappa mindre 4n han sjilv vill. Han har
en egen tolkning, att det har att gora med
pappans vald, men enligt honom sjilv 4r det
inget han fatt forklarat for sig. En lag grad
av delaktighet, utan tillracklig information
om de omstindigheter som ligger till grund
for rittens beslut, kan gora bade besluten
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och livssituationen svarbegripliga for de
berérda barnen.

Osynligt offer

Andra barn beskriver handlingar och for-
hallningssitt som snarast gor den egna
upplevelsen av vald osynlig, trots att barnet
befinner sig i en fortsatt utsatt situation.
Ett exempel dr Rasmus. Enligt honom var
pappans vald inte ett centralt samtalsimne
under hans méten med utredarna och de
ifragasatte till och med om han verkligen
kom ihag pappans vald. I stillet pratade
de om ovidkommande saker: »sd birjade
han prata om gympa, skolan och prata om
sdadana héir saker, jag tinkte men sa inte,
varfor pratar du om sddana héiir saker’.
Resultaten av den familjerittsliga utred-
ningen blev att Rasmus var tvungen att
triffa den pappa han var radd fér. Darmed
forsattes han i en situation som utifran bar-
nets beskrivning nirmast kan karaktérise-
ras som psykiskt vald:

Rasmus: ... firsta gdngen efter det jag trdf-
fade honom birjade jag md illa, borjade fd
ont i magen, jag gick pd toan jag kriktes,
fast dom kom igen for dom brydde sig inte
hur jag mddde [nej]| nej om jag mddde bra,
om jag mddde ddligt skulle jag éinda ga dit.
Aven om jag madde diligt skulle jag dndd
ga dit. Jag kunde ha ont i magen, jag kunde
ma illa, jag kunde [..] det kunde va vad
som helst, fast dom sa att 'du ska dndd gd

dit’

Nir barnets upplevelse av och kinslor for-
knippade med det vald som férekommit

forblir osynliga eller ogiltiggors och valdet
(inklusive dess konsekvenser) inte blir fore-
mal for dialog mellan barn och utredare
samtidigt som barnet fortsatt befinner sig
i en utsatt situation, d patvingas barnet
positionen osynligt offer:

Oskyddat offer

Nir Rasmus beskrivningar av sitt eget
agerande tas med i analysen blir det dock
inte helt rittvisande att karaktirisera
den position han tagit som »osynligt«
offer. Under intervjun aterkommer det
hir barnet till hur han har férsokt fa fram
till vuxna runt honom att han ir radd for
sin pappa. Den position Rasmus beskri-
ver framstar darfor snarast som oskyddat
offer: hans fortsatta utsatthet var synlig
fér vuxna runt om honom. I Rasmus fall
framgar det klart att hans rddsla blev
kind for socialtjinstens personal, men i
vilken grad hans utsatthet varit féremal
for dialog med familjerittsutredarna ar
svarare att utldsa av intervjun. I Johans
fall daremot ir detta tydligt:

I: Kommer du ihdg vilka frdagor hon stdillde,
vad hon frdagade om?

Johan: Jag kommer ihdg att hon frigade hur
jag mddde och det men [mm)] det var vil
ocksd vem jag ville vara med och vem jag
tyckte mest om [jaa). Ja alltsd inte vem jag
var sur pd, pad det ddr scttet men jag sa att
jag tyckte mest om mamma [mm)] for hon
brukar inte sld mig. Hon sldr mig aldrig.

I Mm. Hur tyckte du det kéndes att sitta
déir och prata med henne om din mamma

och pappa?
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Johan: Det kdndes skont att sdga det till
ndgon som jag litar pd.

Johan beskriver hur han berittat for utre-
daren att hans pappa iven slagit honom.
I intervjun bekriftar Johan att utredaren
hade tagit upp fragan om pappans vald mot
mamma under samtalet med honom, och
dven att han sjilv sagt till utredaren att han
ar radd for sin pappa. Trots att valdet mot
bade mamma och barn, och barnets ridsla,
var kint gjordes uppenbarligen for lite for
att skydda Johan. Lite senare i intervjun
beréttar han om upprepat vald mot sig sjilv,
som en direkt konsekvens av den familje-
rittsliga utredningen:

I: Du sédger att du litade pd henne [utre-
daren], var du pd ndgot sdtt ridd att din
mammaseller pappa skulle fd reda pd vad du
hade sagt?

Johan: Jag var rédd for att min pappa skulle
gora det for néir han fick se papprena om vad
jag hade sagt sd blev han arg och slog mig dd
ocksd.

Nir utredare & ena sidan gor valdet synligt
men sittet att hantera barnets situation,
4 andra sidan, innebidr att barnet férblir
oskyddad eller utsitts igen, skapas barnpo-
sitionen oskyddat offer.

Den hir positionen kan tolkas och han-
teras pa olika sitt av barn. Medan Rasmus
tycks uppfatta den barnposition han
erbjudits som oacceptabel och forvintar
sig att bli bemdtt pa ett annat sitt kan vi i
Johans fall inte gora en s entydig tolkning
av barnets forstdelse av det »budskape«
som finns inbyggt i positionen oskyddat
offer: »vi vet att du ir utsatt, men skyd-

dar dig inte d&nda«. Nar Johan lingre fram
i intervjun far en fraga om vad han tycker
om utredningens resultat nir det giller
boende och umginge tolkar han fragan
pa ett lite annat sitt dn vad intervjuaren
tankt sig:

I: Mm, tycker du att det fungerar som det
har blivit?

Johan: Att han har slagit mig och det?

I: Nej, inte att han har slagit dig for det ska
han naturligivis inte gora. Jag tdnker sedan
efter det att domstolen bestcimt hur det ska
vara for dig med att triffa din pappa och
sd.

Johans tolkning av intervjufragan kan for-
stas som att for honom #r det inte sjdlvklart
att valdet ar oacceptabelt: det ar négot
man kan tycka olika saker om. Det hir
citatet synliggér de etiska krav som stills
vid intervjuer med utsatta personer dver-
huvudtaget och i synnerhet i intervjuer
med utsatta barn (se ovan och Eriksson &
Nisman 2008). Ett forhallningssidtt med
ett fokuserat och engagerat lyssnande ger i
sig ett budskap om empati och bekriftelse.
Det ricker langt med hummanden och
nickar, ocksa nir barn berittar om erfa-
renheter av vald. Vi valde dock att ibland
(som ovan) uttrycka en klar standpunkt
och att vissa handlingar ar oacceptabla.
Detta var fallet i situationer dir ett neu-
tralt lyssnande skulle kunna upplevas som
att vi accepterar det vuxenbeteende som
barnet beskrev. Den hir typen av kommen-
tarer fran oss som intervjuare r som vi ser
det en del av giltiggérandet av upplevelser
av vald.
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Offer— med delaktighet

For att barns upplevelser ska giltiggdras
som wvild och som nagot oacceptabelt,
kravs for det forsta att barnets erfarenhe-
ter av vald och kénslor och tankar forknip-
pade med det blir féremal for en dialog
med utredarna. For det andra krivs att
deras situation hanteras pa ett sadant sitt
att de skyddas fran ytterligare utsatthet. I
vart material finns ett exempel dér barnet
relativt tydligt beskriver den har typen av
bemdtande: Annelie. Hon ir skyddad fran
ytterligare utsatthet. Aven om hon inte
gar in i detaljer i var intervju beskriver
hon att hon pratat med utredaren om pap-
pans beteende och om vad hon tinker och
kinner infér det. Den barnposition som
framtrader ur den hir intervjun 4r med
andra ord ett offer med delaktighet — delak-
tighet i meningen att ha varit i dialog med
utredare om sina upplevelser och kinslor
och med information om utredarens kun-
skap om véldet.

Figur 3.
Utredares bemétanden: vildet.

Pratar om vald

Oskyddat offer Offer med

delaktighet

Ej skyddad fran Skyddad fran
vild < > vild
Beskyddat
offer

Osynligt offer

Pratar inte om vald

Utsatta barn som aktorer?

De positioner som vi diskuterar i den hir
artikeln #r analytiska konstruktioner. De
bygger pa ett empiriskt material men ir
inte i férsta hand beskrivningar av kon-
kreta informanter. Vissa av de enskilda
barnen beskriver ett bemétande eller stra-
tegier som ligger nira en specifik position,
medan andra intervjuer inte alls ger en lika
renodlad bild. Med detta sagt kan vi inda
konstatera att det tycks finnas en relation
mellan det bemétande barnet beskriver,
och barnets egna strategier. Vi kan inte
gora entydiga uttalanden om vad som
kommit forst utan det vi framférallt kan
gora dr att peka pa samband. Nir det giller
utredningsprocessen ir den Gvergripande
tendensen att barnen beskriver bemétan-
den som positionerar dem som beskyd-
dat barn eller diskvalificerad vuxen. De
tenderar alltsa inte att beskriva den typ
av bemétande som lagstiftaren tinkt sig.
Vidare dr det de barn som beskriver ett
bemétande som positionerar dem som
antingen delaktigt barn eller beskyddat
barn som tenderar att dven beskriva hur
de accepterar medverkan i utredningspro-
cessen. Beskrivningar av att vara motvil-
lig, otillginglig eller 6ppet protestera och
aktivt forsoka féridndra sin situation ten-
derar att sammanfalla med beskrivningar
av hur barnet bemoétts som en diskvalifi-
cerad vuxen. Att varken fa vara delaktig
eller fa beskyddande och empatisk omsorg
fran vuxna framstar dirfér som det mest
problematiska ur vara barninformanters
perspektiv.

Nir det giller pappans vald mot mamma
— och i vissa fall vald mot barnet — dr det
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starkaste monstret att barnen bemétts som
beskyddade offer, osynliga offer, eller till
och med oskyddade offer. Att vi éverhuvud-
taget har exempel pa att barnet fortsitt-
ningsvis befunnit sig i en utsatt situation
trots att barnets upplevelse av vald blivit
foremal for dialog mellan barn och utredare
ar orovickande. Vi noterar ocksa att medan
vissa barn uppfattar det som oacceptabelt
att inte fa skydd, ifragasitter andra barn
inte lika tydligt det budskap som #r inbid-
dat i den hir positionen: att det r tillatet
fér pappa att utsitta barnet och att barnet
inte kan forvinta sig skydd fran andra
vuxna.

Ur barns perspektiv kan det vara pro-
blematiskt att bli beskyddad fran kun-
skap om valdet s till den grad att rittens
beslut och den egna situationen framstar

som obegriplig (beskyddat offer) eller att
den egna utsattheten inte blir synlig (osyn-
ligt offer). An mer problematiskt r det att
bli synlig som offer utan att fa skydd. Det
enda tydliga exempel vi har pa positionen
offer med delaktighet dr inte férknippat
med vare sig implicit eller explicit protest
fran barnets sida. Utredarna tycks dock
ha haft svarast att fa till den typ av bemé-
tande som —sett utifran det hiar materialet
— framstar som mindre problematiskt ur
barns perspektiv: att bade se och giltiggéra
barnens utsatthet och samtidigt erbjuda
dem delaktighet i utredningsprocessen.
Att bemdta utsatta barn som offer och
aktorer framstar bade som en mojlighet
och en utmaning fér vardnads-, boende-
och umgingesutredare.
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Summary

Vulnerable children in family law proceedings
Investigators” approaches and children’s strategies

Since the early 1990s a chain of law reforms
have been passed with the intention of
increasing children’s participation in family
law proceedings. Based upon a study of
vulnerable children as social actors in
family law proceedings, this article explo-
res family law investigators' approaches
to children, and children’s strategies in
encounters with investigators as well as the
investigation process as a whole. The discu-
ssion is based upon thematically structu-
red interviews with children whose father
has been violent to their mother. The dif-
ferent kinds of investigator approaches that
can be reconstructed from the children’s
narratives range from an empathetic and
child-oriented approach to a distant, adult-
oriented one disqualifying the child as
participant in the process and as victim of
violence. Children’s strategies span from
accepting cooperation in the process, to
unwilling cooperation, to open protest
and attempts to achieve a higher degree
of participation in the process. Most com-

monly, children have been approached as a
»protected child« or a »disqualified adulte.
The informants” descriptions of themsel-
ves as unwilling, unavailable, or openly
protesting tend to coincide with the latter
position: to get neither influence over the
investigation process nor care and empathy
seems to be the most problematic position
from children’s point of view. As regards
children’s experiences of violence, these
have rarely been a topic for dialogue bet-
ween child and investigator. The children
have mainly been approached as ‘protected
victims', ‘invisible victims” or even ‘unpro-
tected victims' when the children’s own
victimization has become visible to investi-
gators but the children are left without
protection. Drawing upon this sample of
informants, we suggest that the most chal-
lenging task for family law investigators
seems to be to make children’s vulnerable
position visible and at the same time offer
them a high degree of participation: to
approach them as victims and actors.
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Att urskilja allianser tor att
hantera osiakerhet

MARITA FLISBACK

I artikeln undersoks tecken som interviuade mdlsdgande,
tilltalade och vittnen berdittar att de tagit till intdkt for att
allianser uppkommit under brottmdlsriittegdng. Urskiljan-

det av allianser och intervjupersonernas forklaringar till

dessa, i termer av klass, kon, ras och sexualitet, tolkas som

strategier for att hantera oscikra bedomningssituationer.

Inledning

I det moderna samhillet dr domstolar en
central arena dir effektiva beslut ska fattas
utifran kunskap, rationalitet och expertis
(Christie 1996, Lindstedt Cronberg 2002).
I rittsviasendets arbete, som forvintas
styras av saklighet och neutralitet, klassifi-
ceras konflikter som fall i syfte att utreda
ansvars- eller skuldférhallanden (Jacobsson
2006). For enskilda berérda individer kan
bedémningarna verka bekriftande och tas
som intikt for att den egna uppfattningen
eller tolkningen av ett hindelseférlopp varit
sann och riktig. Men aktérerna kan ocksa

Marita Flisbick, fil.dr sociologi, universitetslektor,
Lirarutbildningen, Malmé hégskola

uppleva dem kriankande om deras berit-
telse »vederlagts« och kiinna sig misskredi-
terade nir de uppfattar att den egna verk-
lighetsbeskrivningen inte far gehor (Chris-
tie 1996, Sahlin 1998).

Eftersom domstolens primdra uppgift
r att doma forsoker dess ledande aktdrer
i forsta hand fa en specifik bild av de hin-
delseforlopp som bedéms vara rittsligt
relevanta. Det kan gora att komplexiteten i
individuella erfarenheter inte beaktas. Om
individen upplever att en central aspekt av
hennes erfarenheter inte erkinns kan kinslor
uppkomma av att vara respektlést bemétt,
osynliggjord eller missaktad (Margalit 1998,
Honneth 2003). Enskildas upplevelse av
bekriftelse eller missaktning behdver alltsa
inte enbart bero pa rittegangens utfall. Aven
temporéra gensvar kan vara betydelsefulla.
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I denna artikel undersoker jag enskildas
upplevelse av straffprocessuella férhand-
lingar i brottmalsrittgangar. Jag kommer att
argumentera for att det i vissa fall kan vara
mindre visentligt for tilltalade och malsi-
gande att vinna ett mal 4n att deras berét-
telse accepterats och getts en rimlig plats i
forhandlingarna.

Med utgangspunkt i intervijuer med mal-
sigande, tilltalade och vittnen behandlar
jag intryck av att aktorer i rittssalen under
pagaende rittegang sokt samforstand i vad
jag benimner allianser. Syftet med arti-
keln &r att undersdka intervjupersonernas
beskrivningar av iakttagelser de tolkat som
tecken pa samarbete, samt forsoka forsta
de forklaringar de ger dessa och vilken bety-
delse som tolkningarna haft for att hantera
den bedémningssituation de utsatts for
under rittegdngen. Jag argumenterar for att
utskiljandet av allianser kan tolkas som ett
sétt att skapa en bild av ens egen position i
férhandlingarna och att kategoriseringarna
av andras gemenskap kan forstas som ett
sdtt for att orientera sig i en obekant miljo.
I det sammanhanget gar jag ocksa in pa
kénslor i form av bekriftelse och osdkerhet
som de intervjuade framhaller att identifie-
ringen av samarbetet gett upphov till.

Jag har disponerat texten i fyra avsnitt. I
det férsta redogor jag fér metod och analy-
tiska utgangspunkter. Direfter foljer ett
mer empiriskt avsnitt som behandlar sig-
naler som intervjupersonerna siger att de
tagit som intdkt for att allianser uppkom-
mit under rittegangen. I det tredje avsnit-
tet dvergar jag till att visa hur de intervju-
ade genom att hinvisa till sociala faktorer
som klass, generation, sliktskap, etnicitet,
kon eller sexualitet forsoker forklara hur

och varfor dessa allianser uppstatt. En kort
avslutning utgor artikelns fjirde avsnitt.

Tillvagagangssatt och
analytiska utgangspunkter

[ det foljande behandlas kortfattat stu-
diens tillvigagangssitt och metodologiska
utgangspunkter. Efter detta introduceras
teorier och begrepp som anvints i tolk-
ningsarbetet.

Empiriskt material, urval
ochtolkning

Artikelns empiriska material bygger pa
kvalitativa samtalsintervjuer med tre kvin-
nor och sju min som alla har erfarenhet av
forhandlingar i tingsritt. Fyra av dem har
varit tilltalade, fyra malsigande och tva
personer har kallats till ritten som vittnen.
Tva av de malsidgande har dessutom vittnat
i andra brottmal och en av dem har varit
stédperson vid ytterligare en férhandling.
Intervjuerna utfordes i slutet av 2005
och i bérjan av 2006 inom ramen for forsk-
ningsprojektet Myndigheters trovirdig-
hetsbedomningar, som syftar till att férsta
hur trovirdighetsbedémningar paverkar
och ir relaterade till maktrelationer inom
socialtjinst och rittsvisende.! Projektet

1 Forskningsprojektet Myndigheters trovérdig-
hetsbedomningar (diarienummer 2002-2752)
ir finansierat av Vetenskapsradet och har
bedrivits och letts av professor Ingrid Sahlin
vid Institutionen fér socialt arbete, Géteborgs
universitet. Under tio manader arbetade jag pa
halvtid i projektet som bitridande forskare.
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har undersokt enskildas upplevelse av att
vara foremal for trovirdighetsbedém-
ningar, samt pa vilka grunder handliggare
av forsérjningsstdd och nimndemin till-
skriver klienter, tilltalade, malsiganden
och vittnen trovirdighet. Det empiriska
materialet utgdérs av fokusgruppsinter-
viuer med ndmndemin och handliggare
inom socialtjinst, observation i ritten,
analys av domar och samtalsintervjuer
med klienter, vittnen, tilltalade och mal-
sdgande. Intervjumaterialet som ligger till
grund for den analys som presenteras hir
utgdr dirfor endast en liten del av projek-
tets totala empiri. Temat som jag behand-
lar ingick inte heller direkt i projektets
ursprungliga fragestillningar. Alliansers
betydelse for forstielsen av rittssalens
bedémningssituationer var ett gmne som
framkom i samtalsintervjuerna.

Deltagandet i intervjuerna var frivil-
ligt och urvalet av personer gjordes sa att
flera typer av fall och roller skulle vara
representerade. De brottmal intervijuper-
sonerna hade erfarenhet av var stold, hets
mot folkgrupp, brott mot djurskyddslagen,
misshandel, ofredande, skadegdrelse och
olaga hot. Urvalet kan inte ge en generell
representation av hur individer upplever att
deras trovirdighet bedémts i brottmal. Vad
det empiriska materialet bidrar med 4r att
ge en varierande bild av beddmningssitua-
tioner med skilda omsténdigheter och vad
tolkandet av allianser kan betyda i dessa
olika sammanhang.

Intervjupersonerna himtades fran olika
kommuner, skilda tingsritter och bade
kvinnor och min kom till tals. I fyra av de
tio fallen genomférdes intervjun bara nagra
manader efter rittegangen, i de dvriga sex

hade flera ar forlopt sedan forhandlingarna
utspelade sig. Det bor beaktas att skillna-
den i tidsperspektiv troligtvis paverkat hur
intervjupersonerna redovisat sina upplevel-
ser av de rittsliga férhandlingarna. Trots
denna skillnad fanns, som jag aterkommer
till, likheter i den kanslointensitet de gav
uttryck fér i beskrivningen av upplevelsen
av allianser.

Intervjuerna pagick i ungefir tva timmar,
de bandades och skrevs darefter ut i sin
helhet. Pa nagra stillen i artikeln har vissa
detaljer i berittelserna som rér malen #nd-
rats sa att intervjupersonerna ska forbli
anonyma. Nar intervjupersonerna citeras
har jag inte angett deras namn utan istéllet
forkortningen »IP«, ett nummer samt deras
processuella roll.

Min analytiska bearbetning av intervju-
materialet har i huvudsak f8ljt en process
som varit uppdelad i fyra led: I en férsta lds-
ning &verblickades intervjuernas samman-
hang och mening som sedan sammanfatta-
des i minnesanteckningar. Sedan folide, i en
andra fas, konkreta och detaljerade nirlis-
ningar dar varje mening analyserades. Det
tredje steget handlade om att notera sir-
skilda nyckelord som representerade dessa
meningarnas specifika innebérd. Dessa ord
blev sedan som kategorier riktmirken da jag
i det fjirde ledet forsokte tolka materialets
innebord pa en mer abstrakt tolkningsniva
(jfr Corbin & Strauss 1990).

Arbetet har dominerats av en induktiv
ansats dir jag modifierat och modellerat
fram teorier utifran empirins nyansrike-
dom. Forskningsmetodiskt har jag inspi-
rerats av fenomenologiska angreppssatt
genom att sd forutsittningslost som méj-
ligt ta del av intervjupersonernas livsvirld,
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deras kinslor och den mening de tillskri-
vit rittegangserfarenheterna. Detaljerna
som de atergivit har viglett min analys nir
jag forsokt forsta deras tolkningsproces-
ser och emotionellt laddade erfarenheter
(Berger & Luckman 2003, Katz 1988, Hon-
neth 2003). Att forstd den mening min-
niskor tillskriver situationer ar inte det-
samma som att soka efter logiken i deras
berittelser. Snarare handlar kvalitativa
analyser frimst om att uppmirksamma
den komplexitet materialet erbjuder
genom individens motsigelser och dubbel-
tydighet (Sennett 2007).

Jag vill podngtera att det empiriska
materialet tolkats ur ett sociologiskt per-
spektiv och ddrmed varken ror sig inom ett
vittnespsykologiskt eller juridiskt veten-
skapsomrade. Trots det dr min férhopp-
ning att artikeln kan bidra med perspektiv
pa vad som kan uppfattas vara limpliga
genomforanden av brottmalsrittgangar.
Det ska dock betonas att analysmateria-
let utgdrs av samtal och inte observation
och att dvriga aktérer i de specifika rit-
tegangar som berittelserna giller inte
intervjuats. Detta gor att jag omdijligen
kan veta om de allianser som intervjuper-
sonerna skildrat »verkligen« funnits i den
betydelsen att fler parter 4n den intervju-
ade upplevt dem. Jag kan dirfor inte sidga
nagot om huruvida de aktérer som forstas
inga i en sadan gemenskap sjilva sett sitt
agerande som ett uttryck fér samhérighet.
Vad jag forsokt ér att lyfta fram interviju-
personens perspektiv och i analysen av
deras berittelser styrts av en fenomenlo-
gisk strivan efter att »forsta for forstael-
sens egen skull« (Berger 1992 s. 23).

Rdittssalens allianser; takt
och interaktion

I tolkningsarbetet har utgingspunkten
varit att trovirdighet inte dr en egenskap
personer »har« utan nagot minniskor kon-
struerar i specifika bedémningssituationer
och institutionella kontexter som exem-
pelvis en rittegang. Tidigare forskning har
framhallit att aktorernas livshistoria och
framtidsplaner ofta far stor betydelse nir
ritten virderar trovirdigheten i en berit-
telse (se t.ex. Viano 1996, Hydle 2000,
Ekstrom 2002). Rittssalen kan betraktas
som en plats ddr malsigandes, tilltalades
eller vittnens nutida jag linkas samman
med forflutna och framtida skeenden. Uti-
fran Erving Goffman (2000) analyserar jag
dérfor rittssalen som en scen dir kinslor
och hindelseférlopp spelar en avgérande
roll bade for aktérernas framtid, deras
aktuella sjdlvbild och hur de beddmer att
andra aktorer ser pa dem.

Det som i artikelns benimns »allian-
ser« kan liknas vid vad Goffman kallat det
sociala livets team, d.v.s. grupperingar som
bildas genom att ménniskor gemensamt
anstringer sig for att hivda och uppritt-
halla en definition av en social situation.
Likt team verkar allianser som en »sam-
manhéllande kraft« (Goffman 2000 s. 77)
grundade i en gemensam tro pa en given
verklighetsskildring. Bade andras och eget
teamarbete kan ge upphov till en kinsla av
att kunna — eller inte kunna — paverka utfall
och férlopp som i exempelvis en rittegang.

Team kan vara tillfalliga eller grundade
i en lingre gemensam historia, men boér
framst forstas som ett resultat av de roller
individer intar i en viss kontext. De allian-
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ser som upprittas i rittssalen inbegriper pa
liknande sitt bade rittegangens tillfilligt
berdrda aktérer och anhériga dhorare.

For att kunna ingd i ett team, liksom
urskilja och férsta andras lieranden, beho-
ver individen besitta en taktkdnsla dir hon
ar receptiv for den respons andra aktdrer
ger pa hennes agerande. Goffman (2000)
menar att vi minniskor generellt drivs av
viljan att géra intryck pa var omgivning. Att
forsoka fa grepp om den aktuella scenens
sociala spelregler blir da en férutsittning
for att forsta hur vi bést ska agera, ett tolk-
ningsarbete som i sin tur baseras pa hur vi
uppfattar andras intryck av oss sjélva.

Utifran resonemanget kan antas att
inblandade aktorer i en ritteging stundtals
anpassar sin berittelse och iscensitter sitt
beteende si att det ska verka dvertygande
utifrdn framgangskriterier de uppfattat
vara gillande. Att klienter, dklagare och
forsvarare kan vara vil medvetna om vilka
kriterier som anses avgdra nagons trovir-
dighet, och pa vilket sitt de ska agera for
att uppna dessa, har t.ex. Simon Ekstrém
(2002) pekat pa i sin avhandling om svenskt
rittsvasendes hantering av valdtiktsbrott
1946-1950. Pa liknande sitt har Robert
Emerson (1996) skildrat hur frivilligarbe-
tare hjilpt valdsoffer att utforma ansckan
om besoksforbud efter vad erfarenheten
lirt dem att dklagare och domare anser vara
trovirdiga hindelseférlopp och ageranden.

Kiéinslor, exkludering och
erkdinnande

Nir de som intervjuats i samband med
denna studie siger att de under ritte-

gangen urskiljt olika allianser har jag tolkat
det som en strategi for att forstd hur det
egna agerandet uppfattas, hur vil det stim-
mer in i miljén och som ett sitt att fa grepp
om hur den egna utsagan bedémts. Enligt
min mening dr det dock felaktigt att forsta
urskiljandet av allianser som medvetna stra-
tegier for att vinna malet. Nar de intervju-
ade identifierat en allians, och siger de att
de kint sig inkluderade i denna, uttrycker
de kinslor av bekriftelse. Upplevelser av
exkludering har pa motsatt vis gett upphov
till osikerhet med kinslor av att den egna
berittelsen forts fram i ett tomrum utan
respons.

Utéver Goffmans fornuftsorienterade
interaktionistiska perspektiv har jag i ana-
lysen &ven anvint mig av Jack Katz teorier
om samspelens kinslomaissiga villkor (jfr
Akerstrom 1996), samt Axel Honneths
beskrivning av minniskors strivan efter
erkinnande. Nir vi bygger upp var sjilv-
bild genom att férstd hur vi ter oss i andras
dgon sa dr det, enligt Katz (1996, 1999),
inte en reflexiv och kalkylerande process
utan en praktisk kinslogrundad dyna-
mik. Honneth (2003) menar att individen
kinner sig missaktad vid upplevelsen av att
nagon medvetet ignorerat aspekter av per-
sonligheten som hon sjilv anser visentlig.
Oférritten ligger i att individen kinner
att hon i samspelet misslyckats med att
na erkinnande for denna centrala sida av
sjilvet.

Utgangspunkten i denna artikel ir att
individer i rittegangssammanhang uppfat-
tar sin upplevelseskildring av ett brott som
en betydelsefull aspekt av sin personlighet
och dirfor ger stor betydelse vid erkidnnan-
det av denna (Christie 1996, Sahlin 1998).
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Att identifiera allianser kan bli ett sitt for
individen att forsta om— och i sa fall vilka—
aktorer i rittssalen som stiller sig bakom
verklighetsskildringen eller misstror hennes
berittelse.

Samspel i rattssalen som
signalerar allianser

Den interaktion intervjupersonerna sett
som tecken pa att vissa av rittssalens akto-
rer allierat sig med varandra kommer att
behandlas i de avsnitt som nu foljer. Dessa
tecken handlar om explicit tal, gester,
blickar och skratt eller hur aktérer fysiskt
placerats pa den scen som rittssalen kan
betraktas som.

Rdittssalens inramning och
spelregler

Utifran Goffmans (2000) perspektiv har
den scen som tingsrittsforhandlingarna
utspelar sig pad en inramning som vitt-
nar om teamens sammansittning. Inram-
ningen kan #ven siga nagot om teamens
olika

sdger att de tolkat placeringarna i rittssalen

maktresurser.  Intervjupersonerna
som uttryck for att aktorer varit i allians.
De beskriver ocksa hur den fysiska place-
ringen paverkat deras uppfattning om olika
grupperingars inflytande. Att sitta hogt
upp, som nimndemin och juristdomare
ibland gor i rittssalar, ses som ett uttryck
fér makten att déma i malet, att ha kontroll
Sver rittegangens agenda och spelregler. Att
konfliktens parter, d.v.s. malsigande och
tilltalade, i likhet med vittnen, placerats

pa en golvnira niva signalerar ddremot en
mindre resursstark position.

Némndemdinnen och domaren hade man ju
inte ndgon kontakt med egentligen. De sitter
ju ganska higt upp ... Det dr vildigt tydligt
/../ Man kan kédnna sig liten néstan /.../
Om inte jag minns fel sd, det mdste néistan
ha varit tvd, tre meter upp, kindes det som,
som de sitter. Det blir en vildigt tydlig mar-
kering ... (I: Ja?) Overheten, pd ndgot sdit.
(IP2, malsigande)

Utifran rummets utformning och mdble-
ring har de intervjuade funnit tva typer av
allianser: bedémare och bedémda, dir de
med makt att bedéma konflikten avskiljts
fran de inblandade som ska aterge vad den
handlat om. Ett sadant fysiskt avstand har
dessutom fért med sig en mental distans
och en intervjuperson skildrar nimndeméin
och juristdomaren som »ndgon sorts olym-
piska gudar, dér vi liksom dr de vanliga
mdnniskorna« (IP1, malsigande/vittne).
Bedémarnas kroppar férstas som en for-
lingning av en makt inbyggd i arkitekturen.
Intervjupersonen siger sig ha hort att detta
ar mer mérkbart i hdgre instanser:

Jag vet inte om det stimmer, men det var
nagon som sa, som hade varit i hogsta dom-
stolen, att dir nddde man inte ens ... nir
man vil sitter i de dir stolarna sa nar man

inte ens golvet. (IP1, malsdgande/vittne)

Vid en forsta anblick kan det framsta som
motsigelsefullt att betrakta beddmare
och bedémda som tva olika allianser da
de bedémda inbérdes tycks drivas av olika
intressen i konflikten. Men gruppering-

Marita Flisbdck: Att urskilja allianser for att hantera osikerhet

43



arna blir mer begripliga d4 de sitts samman
med maktresurser i form av institutionell
erfarenhet. Intervjupersonerna har upp-
fattat att juristdomare och nimndemin,
men dven dklagare och advokater, besuttit
betydligt stérre information om rittegang-
ens spel 4n de sjilva.

Nu efterdt sd kan jag ju konstatera att det
inte fanns ndgon vigledning éver huvud
taget for mig, som sd ung person. Och jag vill
nog ... av det drar jag slutsatsen att, jag tror
det dir liknande vare sig det dr unga mdén-
niskor eller mdnniskor som inte tidigare har
haft erfarenhet av maoter med myndigheter,
eller méinniskor som inte har sda mycket
utbildning, jag tror att ... Man fdr ingen
vigledning, eller man fdar vildigt lite véiig-
ledning, om vad det dr som héiinder. (IP1,
malsidgande/vittne)

[ intervjuerna framstills rittegingen som
ett tillfille dar malsigande, tilltalade och
vittnen som »dem dir nere«varit i handerna
pa en allians av bedémare. Enligt Goffman
(2000) &r det ofta sa att ett av teamen har
storre kontroll 6ver scenens inramning dn
det andra. Snarare 4n att sjilva agera aktivt
tenderar gruppen med mindre kontroll
att reagera pa den dominerande gruppens
agenda och aktiva ageranden. Detta team
har alltsa svarare att definiera situationen,
kontrollera férlopp och utfall. Pa liknande
vis har bedémarna under rittegangen en
kunskap om hur spelet i rittssalen gar till.
Detta ger dem inte bara kunskap om hur
situationerna bist ska hanteras utan ocksa
en férmaga att férutse vad som kommer att
hinda. De intervjuade menar att detta dver-
tag underbyggs av férhandlingens inramning

och ger upphov till kdnslor av osikerhet, att
vara liten och obetydlig.

Man var mitt pd alltihopa, men jag kommer
inte ihdg om detta var pd, om den kénslan
var i tingsrditten eller i hovrdtten, men bara
det att jag sitter héir: Denlilla, lilla och sedan
alla de andra dir déir runt omkring. Alla de
andra vet vad det handlar om, vad som har
héint innan och vad som kommer att hinda
efterdt liksom. Jag vet bara det som jag kan
sdga ... Ingenting. (IP9, vittne)

Vintan eller oklara besked kan framkalla en
genomgripande oro med ridslan infor att
vad som helst kan ske, nir som helst (Bour-
dieu 1996, Lofstrand 2005). I en rittegangs-
situation kan sadana osikerhetskinslor
forstdrkas genom vintan innan aktéren til-
latits gora entré pa rittssalens scen, vilket
skildras av intervjupersonen nedan.

Det var nog den lingsta pdrsen jag haft
ndgon gdng innan jag kom till den riitte-
gdngen. Det kdndes ju som dr innan jag
fick komma dit. Jag visste ju att det finns véil
inget vdrre dn att komma in i en réittssal och
bli anklagad for ndgonting och gd och viinta
pd den tiden. (IP6, tilltalad)

Fér vittnena tycks oron ha dkat genom en
extra lang vintan innan de kommit in i
rittssalen. Ett vittne beskriver hur han, nir
han vil inkallats till rittssalen, far avvakta
med att avlidgga ed och vittnesmal eftersom
sdomaren och nimndemdnnen smdpra-
tar och grejar«, men »till sist sd ldgger han
[juristdomaren] ifrdn sig och tittar upp«
(IP1, malsigande/vittne). I ett sdidant sam-
manhang kan tendensen att klassificera alli-
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anser bli ett sitt att orientera sig i rittssalen
och undvika liknande osikerhetskénslor.

Ett annat vittne berittar att han aldrig
férstod varfor han kallats till ritteging-
arna eller vad konflikten handlat om, men
att han som strategi for att férstd samman-
hanget forsokt att utlisa vem som var akla-
gare, forsvarare och vilka som 4talats. Han
sdger att han anstringt sig for att via ritts-
salens inramning fa grepp om de inblan-
dade aktérerna status och gemensamma
intressen. Rekonstruktionen av rittssalen
och de olika aktdrernas placering beskrivs
i intervjusamtalet fortfarande med osiker-
het och férvirring.

Han [forsvarsadvokaten] satt mycket mer
till viinster ... framfor mig till vinster liksom,
sa det var det inte heller: Ja, jag ... jag fick
aldrig ndgon klarhet i vad som var vad ...
En [bank] som var svingd dr det hdllet ...
Nej, det var nog sd (visar), dd satt de vid ...
irad dd, de bdda dtalade, som satt ndrmast
dorren. Jag kom in hér borta vid dndan pd
deras bink dd och sd fick jag std framfor
ddir forst, for att avge ndgon ed, och sd fick
jag sditta mig i en bénk framfor allting. (IP3,
vittne)

Allianstillhorighet uttryckt
viatal

Ida Hydle (2000) har hivdat att de mangfa-
cetterade kiinslor som vicks i samband med
férhandlingarna till stor del undertrycks
eftersom rittegingen har mycket bestimda
regler for samspel, tal och information. Att
dechiffrera rittssalens inramning kan da
vara ett sitt for att férsta vad som kommer

att hiinda, vilka som ingatt allians och med
vilka resurser. I intervjuerna framkommer
att gester och tal i det sammanhanget kan
vara mer konkreta tecken pa allianstillho-
righet 4n placeringen i rummet.

Ett vittne sdger att han visserligen fann
det svart att forsta vad som hinde under
rittegangarna, men att han trots allt kunde
identifiera en allians bestaende av advoka-
ten och de tilltalade eftersom advokaten
i sina fragor tydligt visade sig kritisk mot
hans vittnesmal. Talet signalerade en vilja
att driva de tilltalades perspektiv och sta
bakom deras verklighetsbeskrivning.

Jag satt i mitten och sd hade jag allihop i
en rad framfor mig dd. Och vilken som var
vilken ddr, det hade jag ingen som helst
aning om, men jag forstod vem som var
deras forsvarsadvokat for den gav sig pd mig
stenhdrt. (IP3, vittne)

Ovan framkommer en férestillning om att
vissa aktdrer inkluderas i en allians genom
att andra parters verklighetsbeskrivningar
ifragasitts. Pa liknande sitt berittar en mal-
sdgande kvinna att domaren stéllde fragor till
henne som gjorde att hon kinde att hennes
utsaga betvivlades. Kvinnan, som tidigare
varit sambo med mannen som stod tilltalad
for ofredande, olaga hot och skadegorelse,
sdger att hon uppfattade att domaren och
den tilltalade under rittegangen hade en
sdrskild gemenskap. Denna visade sig bl.a.
genom att domaren infantiliserade hennes
beskrivning av hindelserna och da indirekt
understddde mannens verklighetsskildring.

Det kénns liksom som en sorts konstig lek.
Jag upplevde domaren som: "Jaha, sd ni var
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lite kéira i bérian dd?’, nér de pratade om vir
relation, hur den var och jag vet inte. (IP4,
malsigande)

Aven kinslan av att sjilv inkluderas i en
allians kan forstirkas genom tal. Berom
eller uppmuntrande kommentarer frin
exempelvis en domare kan tas som intikt
for att bedémarna star bakom den beskriv-
ning aktdren gett av ett hindelseférlopp.
Tillsagelser eller kritiska kommentarer till
motparten kan tas som tecken pé att bedo-
marna betvivlar den personens utsaga.
Detta skildras av en intervjuad malsigande
som uppfattat att hans beskrivning av hin-
delserna kring brottet varit den ritten
ansett mest trovardig.

Jag blev mer och mer sjilvsiiker under ritte-
gangen, att man kénde att ‘det héir dir liksom,
det dr snart over, det hdr kommer bara att
kunna gad dt ett hdll', kinde man, nédr man
satt ddir; och nér han [den tilltalade] bérjade
bli ifrdgasatt ocksd av ordforande pa slutet. (1:
Ja?) Vilket gor att hon [ordférande] dir ju mer
sd ddr /../: 'Vad bra att ni verkligen’, till mig
dd, tror jag att hon sade, ndgot sadant att jag
"har tagit mig tid och dkt ner hér for att vittna',
liksom. Men hon kéinner samtidigt ocksd att
det skulle inte behivas ndgot sadant hdr, alltsd
att det har gdtt s ldngt att han [den tilltalade]
kan sitta och ljuga, for det blir sd tydligt for alla
i rdtten att han sitter och ljuger: /.../ Hon séiger
ndgonting i stil med, det kommer jag ihdg vil,
nér réttegingen borjar ta slut, att hon blir pd
ndgot séitt: 'Han sitter héir och ljuger sd uppen-
bart infér réitten’. (IP5, malsigande)

Kampen om trovirdighet i rittegingar kan
ofta fi karaktiren av ett nollsummespel.

Det den ena parten vinner i trovirdighet
forlorar den andra (Sahlin 1994, 1998,
Ekstrém 2002). Den intervjuade ovan siger
att han upplevde att han fick mest gehor
for sin version eftersom den tilltalade vid
flera tillfillen #ndrade sin berittelse och
framforde motsagelsefulla uppgifter. Aven
forsvarsadvokaten gjorde intryck av att till
slut upphéra att tro pa sin klient och vid
slutet av férhandlingen var den tilltalade,
enligt intervjupersonen, helt allianslés och
hade »ingen pd sin sida déir inne /.../ forutom
sin pappa som sitter dcir« (IP5, malsagande).

Aven om den malsigande i fallet ovan
under hela rittegangen fann sig inkluderad
i en allians med bedémarna beskriver flera
andra intervjupersoner hur de under en
och samma rittegang upplevt sig som bade
inkluderade och exkluderade av samma
aktorer. Den malsigande kvinna, som kant
att hennes vittnesmal inte togs pa allvar
eftersom hon uppfattat att domaren och
den tilltalade under rittegangen lierat sig
med varandra, sdger att domaren »dnddc
vid ett tillfélle verifierat hennes verklig-
hetsskildring genom att uttala tvivel infor
mannens uppgifter.

NN [den tilltalade] nekade ju liksom till all-
ting dd, och dd séiger dndd domaren: 'Men
du kan ju inte neka till de héiir sms:n?’ Och
da erkiinner han, tror jag, ett, eller ndgot
sdadant. (IP4, malsigande)

En annan liknande temporir inkludering
aterges av en intervjuad som atalades for
hets
démdes visserligen fér brottet, men upp-

mot folkgrupp. Intervjupersonen

levde sig en kort stund under rittegangen i
en allians med dklagaren. Detta skedde nir
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ett vittne, med en annorlunda beskrivning
av hiandelserna kring brottet, dndrade sin
historia.

Han [3klagaren] stdllde den frigan tvdi
ganger: 'Du har ju uppgett i rapporten i ditt
forhér ... och sd sa han vad han hade sagt da.
Ja, men nu dir det ju sd ldnge sedan. Jag kan
ju ha glomt det.” 'Men du kan ju inte glomma
sddant? Du har ju uppgett i rapporten. Har du
hért det eller inte?’ 'Nej, men det har jag inte’,
sa han. /.../ Han [3klagaren] sa de frdgorna tvd
gadnger: Det tyckte jag var starkt gjort, att han
gjorde. Dd mdirkte jag att da satte han en press
pad den hér gubben |vittnet], att 'nu mdste du
hdlla dig till sanningen’, tyckte jag. 'Du kan
inte sdiga sd en gdng och sedan helt plitsligt har
du inte varit dér.’ Sd att jag tyckte att han sa
det pa ett sddant fint sdtt att jag fick kinslan
av att jag fick medhadll. (IP6, tilltalad)

Tidigare studier har visat att #ndringar
i vittnesmal bland poliser, domare och
nimndemin ofta ses som ett underfor-
statt tecken pa att historien inte dr sann
(Scheppele 1994, Stromwall & Groénhag
2003, Stréomwall et al. 2004, Sahlin 2008).
Intervjupersonen siger att aklagaren tog
hans version av hindelsen pa stérre allvar
genom att vittnet forlorade trovirdighet
just genom att dndra sin berittelse. Den
kortvariga alliansen visade sig genom akla-
garens starkt ifragasittande tal mot vitt-
nesmalet.

Allianser uttryckta via
blickar och skratt

De intervijuade ger ocksa uttryck for att de

anvint sig av blickar for att markera sam-
horighet och exkludera andra aktérer. De
har dven uppfattat att andra aktdrer anvint
dgonuttryck pa detta sitt. Intervijuperso-
nen (IP6, tilltalad), som upplevt en tillfal-
lig allians med aklagaren, beskriver hur han
besvarade inviten till gemenskap genom att
just spinna blicken i vittnet nir detta for-
hordes. Den intensiva blicken understédde
aklagarens fragor sa att de gemensamt skulle
fa fram »sanningen«.

Jag satte dgonen i honom [vittnet] hela tiden
medan han fick sina fragor och dd vred han
sig mdnga ganger och kom inte ihdg riktigt:
‘Det éir ju sd ldnge sedan.’(IP6, tilltalad)

Ogonkast kan bli ett medel for att framhzva
alliansers styrka och markera att »sanning-
ens representanter« enats medan »lognare«
exkluderats. En malsigande (IP5, malsi-
gande) i ett misshandelsmal siger att dven
om den tilltalade efterhand sinkte sin blick
sa hade den tilltalade tillsammans med sin
pappa intensivt tittat pa intervjupersonen
for att visa att de stod enade bakom den
tilltalades version av hiandelsen.

Ganska mycket sitter han [den tilltalade]
och tittar ner. Men han, till att borja med, sd
sitter han pd ndgot sdtt och bldnger ocksd.
Hans pappa sitter liksom och kollar /.../ Och
jag vet inte vad han tror egentligen. Om
han, han tror sdkert pd sin son. (IP5, mal-
sigande)

Genom att signalera hur ldgnaktig en
berittelse uppfattas vara eller hur skam-
ligt ett brott &r kan blickar betraktas som
ett moraliskt laddat vapen som appellerar
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till »hogre«, »goda« virden (jfr Katz 1988).
En av de intervjuade tilltalades forst for
skadegorelse och vid ett senare tillfille for
ran. D4 han jimfor rittegangarna siger han
att nimndemain och dhorare vid den senare
rittegangen sarskilt vissade sina blickar fér
att markera en gemenskap uppbyggd pa ett
samfillt avstandstagande fran brottet.

Man gick meraigenomvilken ond personjag
nu mdste vara. I fallen ddir det bara var ren
skadegorelse pa materiella ting sd var det
mer summariskt sd ddr att ‘okej, sd mycket
kostade det, bla, bla, bla, bla’, och sedan var
det ganska summariskt sd nér, och det var
inte sd kénslosamt. Men i de fallen ndir det
fanns fysiskt mdlsdgande personer pd plats
och sd ddr sd, sd blev det ju mer rotande i
vilken ond person jag mdste vara, eller mer
fokus pd det. Det kéndes som att de tittade
mer pd en. (IP7, tilltalad)

Intervjupersonen ovan upplevde att &ho-
rare, juristdomare och nimndemén betrak-
tade honom som »ond«, en »virsting« vars
handlingar lag langt ifran deras syn pa vad
som #r godtagbart.

Intervjupersonerna kan skildra hur de
under rittegdngen kastats in i stereotypa
bilder av offer och férévare. Exempelvis
siger en intervjuad man, tilltalad for brott
mot djurskyddslagen, att han utpekats som
»nagon jdvla sadist som njét av att plaga
djur« (IP8, tilltalad).

Nils Christie (2001) har hivdat att brott
ofta forenklas i kategoriska bilder av den
typiske gidrningsmannen och det ideala
offret. Minniskors dnskan att avskilja brott
fran sitt eget vardagsliv och handlande gor
att de manga ganger bortser fran komplika-

tioner, sdsom att girningsman och brotts-
offer exempelvis kan vara samma person
(aven Sahlin 1994).

Skratt och utbyten av leenden kan av inter-
vjupersonerna framstillas som tecken pa
att olika aktorer mer eller mindre omed-
vetet forsokt att forankra en allians. Inter-
vjupersonen nedan siger att bedémarnas
allians visat sig ndr juristdomare och nimn-
demin skrattat &t detaljer i olika vittnesmal
som rérde honom.

Men jag minns ju det vildigt starkt, hur jag
sitter ddr och hur jag har mina fordldrar
bakom mig, och jag skéms ju sd infor dem, néir
ndgon berdittar den hdr historien och det som
héinder sedan dir ju att alla dessa ndmndemdin,
de birjar ju inte smdskratta eller ndgonting,
utan de rdgarvar, gor de. (IP1, malsigande/
vittne)

Katz(1999) har beskrivit skratt som en inter-
subjektivt grundad kinsla som tydligt signa-
lerar samhorighet mellan ménniskor genom
att inbjuda till en intellektuell och lustfylld
rorelse mellan flera olika sitt att forsta en
person och dennes situation. Jag menar att
skrattet forutom att markera tva eller flera
personers samrére erbjuder en link till ett
mer komplext »jag« utéver det som fram-
stills pa rittegangens scen. Skratt kan bli en
vig till tolkningar bortom stereotypa bilder
av »forovare« eller rofferc. I intervjusamtalen
framkommer dock att nir motparten skrat-
tat tillsammans med andra aktorer s har
det tagits som intdkt f6r att motparten blivit
bekriftad och bedémts som mer trovirdig
an man sjilv. Detta beskrivs av intervjuper-
sonen som varit malsigande i rittegangen
mot sin fore detta sambo.
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Det fanns skratt med, lite sd déir kéickt. Vad
heter han som ... domaren var sd dér sd att
han skojade till det lite och det var det diir,
det dir det ... Jaha, sd ni var lite vinner emel-
landt da?’/.../ Och skojade lite med NN [den
tilltalade] ddr: (I: Jaha?) Han var kanske
lite sd ddir en skojfrisk domare, det vet inte
jag, men jag kan inte std ... Det hdr, det hiir
dr mitt liv. Jag har en dotter. Det dir hennes
liv. (IP4, malsigande)

Intervjupersonen uppfattade att domarens
och den tilltalades gemensamma skratt inte
bara var ett tecken pa att de ingatt en alli-
ans utan ocksé indikerade att hennes verk-
lighetsuppfattning inte tagits pa fullt allvar
av bedémarna. Snarare gav domarens skratt
intryck av ett ironiserande kring den till-
talade som »forévare«. Om de intervijuade
beskriver att gemensamma férdémanden
av en forovare eller lognare visat sig med
hjilp av blickar, sa kan alltsa skratt snarare
uttrycka misstro kring att en aktor skulle
vara forovare eller offer.

Hur allianser forklaras

[ intervjupersonernas utsagor forefaller
knappa kunskaper om rittegangens spelreg-
ler, tillsammans med vintan och osynlighet,
bidragit till att utveckla sirskilda metoder
for att tolka dessa osikra situationer. Den
metod som beskrivits ovan handlar om att
identifiera gemenskaper i rittssalen. Men
de intervjuade stannar inte vid att urskilja
allianser utan formulerar ocksa teorier om
vad de ser som grunden till samhérigheten.

Katz (1999) menar att minniskor, som
ett sitt for att fa upprittelse eller uppna

kontroll i utsatta ligen, tenderar att klassi-
ficera andras och eget beteende utifran en
generaliserande forforstaelse om sambhills-
grupper. Pa liknande sitt visas nedan hur de
intervjuade tar hjilp av en generaliserande
forforstaelse for att tolka alliansernas upp-
komst. Allianserna beskrivs som uttryck
for maktformationer grundade pa social
kategoritillhérighet som etnicitet, sexuali-
tet, kon, alder eller social klass.

Klass och generation

Tva forklaringar som de intervjuade uppger
till alliansernas uppkomst handlar om
social klass och generation. Den respekt
och forstaelse som de berittar att exem-
pelvis juristdomare, naimndemain, aklagare
eller advokater visat infér nagon av rittssa-
lens aktorer kan hinféras till att personen
tillhér samma 6vre medelklass eller genera-
tion som de anser att rittens ledaméter ar
medlemmar av.

En intervjuperson (IP1, malsigande/
vittne) siger att den aktor som i tal och
rorelse kan aterspegla »den sambhdillsklass
néimndemdnnen sjilva tillhir eller strdvar
efter att tillhéra« har bittre forutsittningar
att fa gehor f6r sin verklighetsbeskrivning
genom att inkluderas i en klassgemenskap.
Att didremot, som han sjilv en gang gjort,
stoppa hinderna i byxfickorna kan leda till
en reprimand och exkludering da agerandet
ar tecken pa arbetarklasstillhorighet.

Ju mer skolad man dir i att folja en borgerlig
konvenans, desto storre chans har man att
bli trodd. Man ska veta en sadan sak som att
man inte stoppar hinderna i fickorna, att
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det gor man inte, sdadant gor arbetarklassen.
(IP1, malsigande/vittne)

Intervjupersonen hivdar att han dven upp-
levt utanférskap som gar att aterkoppla
till generationstillhérighet. Som ung mal-
sigande i ett misshandelsmal siger han
att bedémarnas gemensamma skratt inte
enbart signalerat en arbetsgemenskap, utan
ocksd grundat sig i en aldersallians med
liten vordnad infér unga manniskor.

Att som tondring méta en vérld utav myn-
diga ndmndemdn och domare och dklagare
och deras brist pad respekt for unga mdénnis-
kor /.../ Det gjorde ju att jag, dd var jag bara
16 dr och, men da liksom vildigt tydligt fick
jag en vildigt stark skepsis till rits ... till
domare och nimndemdin. (IP1, malsigande/
vittne)

For de som varit unga vid rittegangstill-
fillet skildras rittegingen stundtals som
ett kallt och ensamt méte med vuxenvirl-
den. En kvinna siger att »rdtten ju represen-
terar vildigt tydligt, for det dr liksom, det
dr liksom vuxen-vuxen, med stort Ve« (IP10,
tilltalad). Kvinnan beskriver i intervjun hur
hon under rittegangen kiande forvirring,
utanforskap, ensamhet och hur hon for-
sokte att soka nagons blick, men »ingen log
tillbaka« (IP10, tilltalad). Kénslan av utan-
forskap forklaras implicit med klass- och
generationsskillnader. Ett sitt for att inklu-
deras i de ildre bedémarnas allians var da
att ikld sig klider som kvinnan férestillde
sig skulle stimma &verens med den res-
pektabilitet som var passande i rittssalens
swuxna virld«(IP10, tilltalad).

Jag tog liksom min absolut fina ... Sd ddir, du vet
... vit blus med liksom sd hdr lite rida kanter,
som jag hade kdpt i Paris, och sd en sddan hdr
liten rosett man knyter, lite sidenmaterial.
(IP10, tilltalad)

Enligt Goffman (2000) f6rstirker méinnis-
kor sina sjilvpresentationer genom att ta
hjalp av viss rekvisita i sina framtradanden.
P4 sa sitt kan t.ex. val av klider betraktas
som en Onskan om att tillhdra ett visst
team. Kladval kan alltsa bli férsok att med
hjilp av rekvisita uppvisa en strivan efter
att bli inkluderad, bekriftad och lyssnad pa
i den &ldre generationens allians. Den mal-
sigande mannen ger uttryck for liknande
erfarenhet nir han siger att »fast jag var 16
dr sd hade jag dd vit skjorta, slips, véist och
kavaj«(IP1, malsigande/vittne).

Sléiktskap och inte svensk som
»de andrac«

Utover klass och generation kan sliktskap,
ras och etnicitet anvindas for att férklara
varfor allianser uppkommit i rittssalen.
Allianser uppbyggda pa sliktskap uppfattas
som sa stabila och lojala att de bibehalls hur
»ond« en person dn antas vara eller om en
allierads berittelse bryter mot uppfattade
trovirdighetskriterier som krav pa kohe-
rens. Exempelvis sidger den malsigande
(IP5, malsigande), som i ritten menade sig
ha sett hur alla aktérer och dhorare slutat
tro pa den tilltalade, att det bara var pappan
som inte tappade tron pa sonen som atalats.
Kvinnan nedan, som varit sjukskoterska,
stod atalad for att ha bestulit sina vard-
tagare. Hon uppfattade att de andra par-
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terna i rittssalen enades i synen pa henne
som ond f6érévare och siager att den kinslan
forstirktes av gemenskapen mellan de mal-
sigande och deras anhériga.

Sléiikt till de hér mdlsdgande, som tyckte
att det var ett fruktansvdrt, det hdr liksom
att jag hade stulit hemma hos de héir gamla
mdnniskorna. (IP10, tilltalad)

Generellt skildrar kvinnan upplevelser av
utanforskap under hela rittegangen, men
hon séger att en familjemedlem i publiken
anda fanns dir som en lierad stédperson:

Min syster dd, som dir fem dr yngre liksom,
hon satt ddr ldngst bak i rittegdngssalen
liksom som enda sillskap. (IP10, tilltalad)

Den férklaring kvinnan ger till utanforska-
pet sitter hon samband med sitt utomeuro-
peiska utseende.

Med mitt annorlunda utseende, sd som andra
ju tdnker mycket littare pd dn vad jag sjily,
vad jag sjilv gor som adopterad, och tror
liksom att man ser ut som alla andra, men
det gor man ju inte, sd det mdste ju liksom pd
ndgot séitt ha funnits. (IP10, tilltalad)

Liknande utanforskap férklaras av ett inter-
vjuat vittne som séger att hon blev missfor-
stadd eftersom hon har bristande svensk-
kunskaper.

Det behivde inte vara ndgon stor sak, men
liksom dindd sd att jag upplevde det som
att de har liksom inte fattat riktigt vad jag
menar /.../ Men jag dir ju van att folk forstdr
mig inte riktigt. Pd grund av sprdket och sd,

att jag kanske inte fdtt fram det som jag rik-
tigt ville. (IP9, vittne)

Vittnet poingterar dock att hennes berit-
telse till slut beaktades, »att de [jurister och
nimndeman] accepterade liksom, sd att det
var en missuppfattning« (IP9, vittne). Trots
detta aterger hon missférstandet som en
situation dar hon kinde sig liten och ensam.
Enligt Howard S. Becker (1998) finns
en »trovirdighetshierarki« som innebir att
personer med hég status och stora maktre-
surser ges foretride i att bedéma och tolka
situationer. En sadan »trovirdighetshie-
rarki«utgdr fér de intervjuade en tolknings-
horisont nir de identifierat allianser. Om
de uppfattat att ndgon i de andras allians
befunnit sig hdgre upp i en »trovirdighets-
hierarkic tillskriver de sig sjilva rollen som
en mindre resursstark person. I intervjuma-
terialet har definitionerna handlat om att
genom de andras dgon uppleva sig sjilv klas-
sificerad som (alltfor) ung, inte »svensk som
de andrac« eller — som visas nedan — (dalig)
kvinna och (avvikande) homosexuell.

Homosocialitet och en
normativ heterosexualitet

Dé de intervjuade sjilva eller motparten
i en rittegang far medhall kan alliansen
dven motiveras med att det dr ett uttryck
for homosocialitet dir de allierande viljer
att tro och f6rsta varandra pa grundval av
gemensam konstillhérighet. Den malsa-
gande (IP4, malsigande) som uppfattade att
den tilltalade och domaren tillsammans for-
ringade hennes berittelse genom skratt och
skoj, séger att deras enighet varken rérde
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sakférhallanden eller gemensam humor,
utan var uttryck fér en manlig gemenskap
hon som kvinna stod utanfér. Upplevelsen
av exkludering kontrasterar hon mot sin
erfarenhet av hur en kvinnlig polis tog emot
hennes anmilan och bekriftade henne med
orden »det hir hade kunnat hinda mig
ocksdc.

En interviuperson (IP1, malsigande/
vittne), som bade varit malsigande och vitt-
nat, beskriver hur allianser i rittssalen kan
bygga pa heteronormativitet, dvs. uppfatt-
ningar om att heterosexualitet dr det enda
normala intima levnadssittet. Advokaten
anvinde, enligt intervjupersonen, férdoms-
fulla uppfattningar om homosexualitet som
ett sitt att devalvera hans vittnesmal. Aven
om beddmarna inte godtog denna stra-
tegi sa upplevde vittnet det krinkande att
domaren tillatit argumentationen.

Vem jag dir dd, om jag dir gay eller straight,
var ju irrelevant /.../ Men domaren, eller
ndmndemdnnen, ingen av dem tycktes
finna det irrelevant utan de ldt ju frdagan
stéllas. (IP1, malsigande/vittne)

En liknande heteronormativ allians kunde
intervjupersonen tycka sig se d4 han skulle
stoédja en anhdrig som vittnade i en hat-
brottsrittegang. En grupp unga min stod
atalade for att ha moérdat en homosexuell
man. Intervjupersonen siger att mannens
forsvarare strategiskt drev argumenten att
wi alla skulle forstd vilken chock det mdste
vara for td vanliga killar att helr plétsligt
triffa en ménniska som inte doljer att han
dr gay« (IP1, malsigande/vittne). Aven vid
denna rittegang siger intervjupersonen att
juristdomaren lit advokaten stilla fragor

som antydde misstinksamhet eller fordo-
mar mot homosexuella. Intervjupersonen
tolkade det som att domaren och advoka-
ten ingitt en allians pa heteronormativa
premisser eftersom »domaren talade uppre-
pade gdnger om offrets 'bijelser’« (IP1, mal-
sdgande/vittne).

Avslutning

Jag har pekat pa hur malsigande, tilltalade
och vittnen siger att de upplevt sig inklu-
derade eller exkluderade i olika allianser
under de brottmalsrittegingar dir de del-
tagit. I vissa fall har dessa allianser stimt
overens med de rittsligt avsedda, i andra
inte. Ett exempel pa det senare dr da de
interviuade uppfattat att savil juristdo-
mare, naimndemain, aklagare som advokat
varit en allians av »bedémare«. Detta sam-
tidigt som att motparten, i form av tilltalad
eller malsigande, har uppfattats som en
lierad eftersom han eller hon ockséa befun-
nit sig i en bedémningssituation.

Den identifikation av olika allianser som
de intervjuade berittar att de gjort kan ge
forstaelse for hur mianniskor anvinder soci-
ala klassifikationer —i form av klass, kén, ras
och sexualitet — som verktyg for att orien-
tera sig i utsatta ligen. Nir denna sociala
klassificering av »de andra« och en sjilv sker,
gors samtidigt en bedémning av de egna
forutsittningarna att bli trodd. Den beriit-
telse som alliansens inkluderade stiller sig
bakom vixer i trovirdighet pa bekostnad
av den exkluderades utsaga, vilken uppfat-
tas som mindre 6vertygande. Aven i de fall
da det forflutit lang tid sedan rittegangen
utspelat sig sa uttrycker de intervjuade
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starka kinslor dir det framforallt ar krank-
ningen av att exkluderas fran iakttagna alli-
anser som sigs ha varit mest smartsam. Att
uppfatta sig som exkluderad tycks vara for-
enat med kinslan av att inte ha blivit tagen
pa allvar, medan den inkluderade fatt gehor
och blivit betraktad pa ett komplext sitt.
Det ir ocksa den exkluderande situationen
som de intervjuade framst forsoker att for-
klara.

Avishai Margalit (1998) har beskrivit en
filosofisk vision om ett »anstindigt« sam-
hille som inte krinker de individers minsk-
liga virde som star i ett beroendeforhal-
lande till dess institutionella organ. Ett res-
pektfullt eller anstéindigt »samhille« méste
utga fran att varje individ fértjianar aktning
for sitt minskliga virde, ett erkdnnande
bortom prestationer och social status. I
detta sammanhang utgdr rittssystemet med
dess straff, enligt Margalit (1998 s. 237),
»det anstindiga samhillets lackmusteste.
Att arbeta for respektfullt bemdtande,

oavsett domens utfall, torde utifran detta
synsitt vara en angeligenhet i brottmals-
rittegangar. De malségande, tilltalade och
vittnen som intervjuats uttrycker ocksa en
lingtan efter respekt i form av uppriktigt,
omsesidigt lyssnande. De lyfter fram bety-
delsen av tillfilliga situationer da nagon
bekriftat dem genom att lyssna pa deras
berittelse.

Dilemmat i rittegangarna verkar dock
handla om alliansernas nollsummespel,
d.vss. att den egna inkluderingen for andra
tycks bli den krinkning aktéren sjilv und-
gatt. Man kan darfér fraga sig om en situa-
tion helt fri fran allianser 4r den enda for-
utsittningen for ett kriankningsfritt sam-
manhang. Men da brottmalsrittegingar sa
ofta grundas i konfliktsituationer férefaller
ett sadant tillstand som nagot orealistiskt.
Kanske hanteras dilemmat snarare genom
att oka medvetenheten om den betydelse
som upplevelser av inkludering eller exklu-
dering kan ha for enskilda berérda parter.
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Summary

Perceiving alliances — a way to handle uncertainty

This article is based upon interviews with
prosecutors, defendants and witnesses,
who say that during court proceedings they
have identified alliances between other
participants. The interviewees understood
phrases, gestures, laughter and positions
taken in the courtroom as a pretext for cre-
ation of alliances and explain the perceived
fellowship as a result of social homogeneity
grounded in categories such as class, gender,
sexuality or ethnicity. The understanding
of these issues or codes of performance that
allegedly unify other actors is here seen as a
strategy to create security in uncertain and
unfamiliar situations. In this perspective
we may say that structural explanations

help the interviewee to account for feeling
excluded or regarded as untrustworthy. At
the same time as alliances are categorized,
the individuals construct — as if through
the eyes of »the others« —an image of them-
selves as deviant with regard to race, gene-
ration or sexuality. Whether or not the
alliances of »the others« had an influence
on the judgment, or were aimed to do so,
these perceived alliances and their expres-
sions occasionally made the interviewees
feel uncomfortable and excluded, and some
of them claimed that this sense of being
excluded or disrespected had lasted for a
long time after the court proceedings.
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Foraldrars och ungdomars
erfarenheter av
tamiljebehandling inom

socialtj

ansten

CHRISTINA LOWENBORG & YVONNE SIOBLOM

Det finns samspelsmonster som underldttar och andra

som forsvdrar att hjdlp ska komma till stand. I denna

artikel delger fordldrar och ungdomar sina erfarenheter

och upplevelser av familjebehandling inom

socialtjdnsten.

Inledning

Familjebehandling dr idag en vanligt f6re-

kommande insats inom kommunernas
individ- och familjeomsorg. Manga kom-
muner har valt att inritta sirskilda familje-
behandlingsgrupper for att kunna erbjuda
familjer hjilp och stéd pa hemmaplan.
Syftet dr dels att mobilisera familjens och

nitverkets egna resurser for att ldsa en

Christina Léwenborg, FoU-assistent, FoU-Nord-
vist, Stockholm

Yvonne Sjéblom, fil. dr i socialt arbete vid institu-
tionen for socialt arbete — Socialhdgskolan, Stock-
holms universitet

uppkommen problematik och dels foér att
forebygga och undvika mer omfattande
insatser som t.ex. omhindertaganden av
barn och ungdomar.

Relationsproblem inom familjen tillhér
idag ett av de vanligaste problemomradena
som socialsekreterare méter och arbetar
med. Familjebehandling i olika former &r
foljaktligen ocksé en av de vanligaste insat-
serna som erbjuds dessa familjemedlemmar
som hjilp. Trots detta visar det sig att kun-
skapen om denna insats och hur familjerna
upplever den #r sa gott som obefintlig. Vi
vill med den hir artikeln redogtra fér nagra
aspekter av en storre studie som studerade
vilka familjer som mottog familjebehand-
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ling i tva Stockholmskommuner och hur ett
urval av dem upplevde behandlingen och
samspelet mellan hjilparen och den hjilp-
sokande.!

Syfte och fragestallningar

Denna artikel syftar till att underscka hur
forildrar och ungdomar som mottagit insat-
sen familjebehandling upplevde samspelet
mellan familjebehandlaren och dem sjélva.
Fragestillningarna som studerades var:
vilka samspelsmonster som ungdomarna
och forildrarna upplevde som hjilpsamma
samt vilka samspelsménster som upplevdes
som hinder for att fa hjalp.

Bakgrund och tidigare
forskning

Begreppet familjebehandling ingar i det
vidare begreppet »behovsprévat person-
ligt stod«, som utgdr nagra av de insatser
som individ- och familjeomsorgen inom
socialtjinsten arbetar med. De vanligaste
insatserna inom den sociala barnavarden
ar familjeterapi, familjebehandling och
hemma-hos-behandling (Tengvall 2000).
Foljande tre aspekter bér ingad i behand-
lingen for att det ska kallas familjebe-
handling: dels att behandlingen riktar sig
mot familjer, dvs. malgruppen definierar

1 Den familjbehandling som intervjupersonerna i
denna studie deltagit i har bestatt av systemte-
oretiskt familjearbete med inslag av arbete med
reflekterande team, marte-meo- och nitverks-
arbete. Arbetet med familjer har huvudsakligen
skett tillsammans med tva familjebehandlare.

behandlingen. Dels att det handlar om ett
specifikt synsitt diar utgangspunkten &r
att man ska forsta eller paverka ett system.
Och till sist att behandlingen utgar fran
teorier med ett interpersonellt perspektiv
som utgangspunkt, till skillnad mot teorier
med ett intrapsykologiskt perspektiv (Hans-
son 2001). Familjebehandling kan betraktas
som en paraplybeteckning fér flera olika
slags insatser som erbjuds av kommunernas
individ- och familjeomsorg. Insatserna kan
besta av familjesamtal, samspelsbehandling
mellan férildrar och barn, enskilt stéd till
barn, ungdomar eller férildrar, nitverks-
arbete, familjeradslag och handledning till
familjehem och jourhem.

Familjebehandlingsfiltet uppstod under
1970-talet da det individuella arbetssittet
forandrades till att ta in fler medlemmar
ur familjen i behandlingen. Motivet bakom
forandringen handlade om att individuell
behandling ansags vara otillracklig. Familje-
behandlingen i sin tur hade sin bakgrund i
influenser fran nya teoretiska inriktningar
som kommunikations- och systemteori.
Idag finns narmare 250 olika inriktningar
inom familjebehandlingsfiltet. Dagens teo-
retiska utveckling verkar g mot en hogre
grad av integrering dir olika teoretiska
modeller blandas i en eklektisk och prag-
matisk anda (Hansson 2001).

Enligt Hansson (2001) saknas det idag
forskning om familjebehandling som
insats for att hjilpa familjer som social-
tjainsten kommer i kontakt med. En 6ver-
sikt 6ver tillginglig internationell forsk-
ning av familjebehandling (Statham 2000)
visar att det rader brist pa vildesignade
studier som studerar effektiviteten av
interventionen familjebehandling. Sarskilt
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betonas behovet att utifrdn en kvalitativ
utgangspunkt studera familjemedlemmars
egna savil som professionellas upplevelser
av familjebehandling. Denna ansats har
saledes varit vigledande i designen av den
studie som ligger till grund fér den hir
artikeln med begrinsningen att vi endast
har utgatt fran férildrars och ungdomars
perspektiv av familjebehandling. Utifran
den internationella forskningsdversikten
blir det tydligt att det svenska begreppet
»familjebehandling« skiljer sig fran andra
liknande anglosaxiska begrepp. I USA gors
en klar distinktion mellan »family sup-
port« och »family preservation«. »Family
support riktar sig till familjer som hand-
skas med normal stress i férildraskapet,
forbereder dem pa nya pafrestningar och
syftar till att forebygga allvarligare psyko-
social problematik. »Family preservation
ar ytterligare en annan insats med syfte
att understddja riskfamiljer vid allvarliga
kriser. Vanligtvis 4r denna insats endast
tillgdnglig for de familjer vars problem
gjort dem aktuella hos sociala myndighe-
terna, rittsystemet eller psykiatrin (Stat-
ham 2000). »Family support« dr en insats
riktad mot sa kallade sarbara grupper och
for tidig upptickt av svarigheter eller tem-
porira kriser i familjen. Diremot #r det
inte en insats riktad till familjer med dju-
pare och allvarligare stresspaverkan, dir
risk for familjens upplésning kan foreligga
eller dir barn redan var omhindertagna
av sociala myndigheter (Hardiker et al.
enligt Statham 2000). »Family support
tdcker delvis ett annat filt jamfort med
det svenska begreppet familjebehandling,
som exempelvis behandling och stéd som
kan ges vid familjecentraler, i forskola,

genom forildrautbildning, i familjerad-
slag. Eller genom olika interventioner for
att befrimja barns psykiska hilsa och jour-
hemsvistelser fér barn.

Det svenska begreppet familjebehand-
ling kan saledes beskrivas som en insats
som delvis ar dverlappande med de bigge
begreppen »family support« och »family
preservation«. I Stathams (2000) 6versikt
av tillgingliga undersokningar inom filtet
gors ett antal tentativa konklusioner om
vilken typ av stéd som ir effektivt for att
hjilpa familjer med problem. Det finns
enligt forskningen beldgg for att ett fatal
av forildraprogrammen leder till fordnd-
ring over tid, speciellt de gruppbaserade
som hjélper forildrar att utveckla positiva
inriktade forstirkningstekniker. Stod i
hemmiljén visar sig ha positiva effekter pa
mor-barn interaktionen samt pa moderns
allminna vilbefinnande. En nyckelaspekt
som uppmirksammas i forskningen om
framgangsrika interventioner dr pd vilket
sdtt stodet ges och kvalitén pd relationen
mellan den som ger och den som tar emot
hjélp (Statham 2000). Detta bekriftas
ocksa i en studie som behandlar relationen
mellan socialarbetare och klienter inom
den sociala barnavarden. I den framkom-
mer att ett gott samarbete mellan socialar-
betare och klient som bygger pa ett huma-
nistisk forhallningssitt ocksa kan ha tera-
peutiska implikationer fér klienten dven
vid komplexa och svara fall (Boer & Coady
2007). Resultaten fran den tidigare inter-
nationella forskningen maste dock appli-
ceras med forsiktighet i andra sociala vil-
fiardskontexter. Det bor ocksa framhallas
att den sociala barnavarden och dess inter-
ventioner aldrig endast kan reduceras till
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en fraga om vetenskapligt kunskap. Moral,
socialpolitik och kulturella forestillningar
om vad en god socialarbetare, en god for-
dlder och en god barndom &4r paverkar
ocksa den sociala barnavarden (Sundell &
Egelund 2001).

Eftersom syftet med den hir artikeln 4r
att undersdka hur brukare (foérildrar och
ungdomar) inom socialtjansten som mottar
insatsen familjebehandling upplever sam-
spelet mellan dem sjélva och behandlaren
vill vi ocksa kortfattat berdra betydelsen
av ett brukarperspektiv i forskning. Som
brukare bidrar man med sin unika kunskap
som utgar fran ett sjalvupplevt perspektiv.
Det ersitter inte men kan vara ett viktigt
komplement till ett professionellt och
vetenskapligt perspektiv. Den kunskap som
brukare bidrar med kan skapa 6kad férsta-
else for deras upplevelser av exempelvis en
viss behandling eller ett visst socialt for-
hallande.

I allt socialt arbete 4r maktaspekter vik-
tiga. Att anligga ett brukarperspektiv kan
bidra till att maktstrukturer tydliggors, att
fragor om roller mellan socialarbetare och
klient analyseras och hur olika aktdrers
handlingsutrymme uppfattas utifran ett
brukarperspektiv (Socialstyrelsen 2003).
Brukarperspektivet dr starkt knutet till
begreppet empowerment som kan éversit-
tas till bemyndigande och bemiktigande.
Att som brukare vara delaktig i forskning
som bedrivs om den egna livssituationen
och fa mojlighet att delge sina erfarenheter
av exempelvis en behandling som man tar
del av anses kunna bidra till 6kat inflytande
och empowerment fér brukaren (Starrin &
Jénsson 2000).

Studien som ligger till grund
for artikeln

I studien »Med andra 6gon— brukarens syn
pa familjebehandling« studerades familjers
erfarenheter av insatsen familjebehandling
(Léwenborg & Kamsvag 2006). Studien
bedrevs under en tvaarsperiod i tva kom-
muner i nordvistra Stockholm. Resultaten
fran nagra delar av den kvalitativa delen av
studien ligger till grund foér den hir arti-
keln. Studien i sin helhet innehaller bade en
kvantitativ (delstudie ett) och en kvalitativ
studie (delstudie tva). Delstudie ett omfat-
tas av en totalundersdkning dar journaler
rérande 268 barn som med sina respektive
familjer deltagit i familjebehandling har
studerats. Delstudie tva omfattas av en
intervjustudie med ett slumpmissigt urval
fran populationen i delstudie ett. Samman-
lagt har 18 personer intervjuats i delstudie
tva.

Sammanfattning av
journalstudien med 268 barn

(delstudie 1)

Syftet med den kvantitativt inriktade
delstudien var att kartligga malgruppen
som fick insatsen familjebehandling och
beskriva nagra karaktiristika som definie-
rade den. I delstudien undersoktes olika
bakgrundsfaktorer och deras inbdrdes
samband utifran studier av journalanteck-
ningar till samtliga familjer som i tva kom-
muner i nordvistra Stockholm genomgatt
familjebehandling under aren 2000-2001.
Resultaten fran journalstudien visade att
ensamstaende forilder med foretradelsevis
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en mamma med barn i skolaldern tillhérde
den dominerande gruppen av familjer som
fick insatsen familjebehandling. Generellt
kan man siga att den sociala problematik
som framtridde i journalerna kinneteck-
nades av relations- och skolproblem. Tva
olika aldersgrupper barn kunde urskiljas i
bearbetningen av materialet. Det var dels
de yngre barnen i aldern 8-12 4r med skol-
problem. Den andra gruppen bestod av de
dldre barnen i aldern 13-17 ar, med rela-
tions- och skolproblem. Dessa bigge grup-
per utgjorde sammanlagt en tredjedel av
hela populationen barn i undersokningen.
Kénsfordelningen var jamn med nagon
overvikt av flickor.

Nirmare hilften av barnen hade minst
en utlandsfédd forilder och nir sa var
fallet saknade barnet ofta kontakt med en
forilder som vanligtvis var fadern. Kontak-
ten med socialtjinstens individ- och famil-
jeenhet hade astadkommits pa initiativ
av socialsekreterare som familjen hade en
tidigare kontakt med och som hade remit-
terat dem till familjebehandlingsenheten.
Insatsen familjebehandling gavs av kommu-
nens interna behandlingsresurs och varade
under ett ar och avslutades darefter oftast
pa familjens initiativ.

Familjerna hade, férutom aktuell famil-
jebehandling, ofta erfarenhet av tidigare
behandlingsinsatser samt #ven andra paga-
ende parallella stédinsatser. Populationen
i denna studie bekriftar bilden av tidigare
forskning om att de familjer som kommer i
kontakt med den sociala barnavarden till-
hor en resurssvag och socialt utsatt grupp
av befolkningen (Sundell & Egelund 2001).

Nér vi nu hade samlat in en deskriptiv
bild av vilka familjer som var aktuella for

insatsen familjebehandling gick vi vidare
och studerade i den kvalitativa delen av stu-
dien hur nagra av familjerna fran delstudie
ett hade upplevt familjebehandlingen.

Intervjustudie med ungdomar

och foraldrar (delstudie 2)

Den kvalitativa delstudien bestod av 18
informanter som deltog i fokusgrupper
och i individuella intervjuer. De valdes ut
utifran ett slumpmissigt urval fran de 268
familjerna som populationen i delstudie ett
utgjordes av. De 18 personerna i delstudie
tva var sammantaget fem médrar, fem fader
och atta ungdomar av kvinnligt kon. Syftet
med den kvalitativa delstudien var att fa
en bild av familjemedlemmarnas upplevel-
ser av familjebehandlingen och samspelet
mellan hjilparen och den hjilpsokande.
Intervjuerna syftade till att fa kunskap om
informanternas subjektiva upplevelser av
familjebehandlingen och hur de uppfattade
samspelet mellan dem sjilva och hjélparen.

Metod

Fokusgrupp som intervjumetod anvin-
des i studien. Den #r limplig nir man vill
ta reda pa hur ménniskor tinker kring ett
visst fenomen och lampar sig fér komplexa
fragestillningar genom att malgruppen
fritt i grupp far formulera sig kring ett
tema (Wibeck 2000). En grundliggande
idé ar att interaktionen i fokusgruppen
genererar nya tankar och att summan av
gruppens erfarenheter och tankar darmed
ar nagot annat 4n enskilda gruppmedlem-
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mars. Det har dven visat sig att metoden
ar lamplig att anvinda vid studier av fragor
som berdr svéra kinslomissiga teman, med
socialt komplexa fragestillningar och med
grupper av informanter som kan anses vara
marginaliserade och som dérfér ofta inte
kommer till tals inom forskning (Overlien
et al. 2005).

I denna studie genomfordes tre olika
fokusgrupper; en med modrar, en med
fider och en med ungdomar. Dessutom
genomfordes kompletterande individuella
intervjuer med sammanlagt sju informanter
med samma teman som i fokusgrupperna.
Fokusgrupp ett bestod av fem mammor dér
endast en gav aterbud. Det var svarare att
samla faderna till fokusgrupp tva. De hade
svart att avsitta tid dven om intresse fanns.
Sammanlagt blev det av ursprungligen sex
tillfragade fider tva som slutligen kom till
fokusgruppen. Studien kompletterades med
tre individuella intervjuer med de fiader
som tidigare limnat dterbud. En pappa ute-
blev alltsa helt fran bade fokusgrupp och
intervju. Till fokusgrupp tre med ungdomar
gjordes tva urval som omfattades av sam-
manlagt 22 ungdomar. Fyra flickor valde att
delta i fokusgruppen och ytterligare fyra
flickor intervijuades individuellt. Samtliga
sex pojkar fran biagge urvalen avbdjde helt
att delta i studien. Férutom bortfallet av
pojkar var det atta flickor som varken ville
delta i fokusgrupp eller bli individuellt
intervjuade.

Bortfallsanalys och
metodologiska overviganden

Vid analys av bortfallet framkom att tva

pojkar var omhéndertagna for samhillsvard
vid tidpunkten f6r fokusgruppsintervjun.
En annan pojke kunde inte minnas att han
hade genomgatt familjebehandling. Ytter-
ligare en pojke gick inte att na per telefon
trots upprepade foérsdk. En annan pojke
avbojde att delta pa grund av missndje med
socialtjinsten och ytterligare en tackade
nej utan motiv. Bland flickorna i bortfal-
let framkom att de inte ville delta i grupp-
intervjuer med andra flickor pa grund av
ridsla for att blotta sig. Med dem genom-
fordes diarfor enskilda intervjuer for att ta
hénsyn till detta. Ovriga flickor i bortfal-
let som inte deltog angav motiv som att de
inte hade tid eller motivation for att delta
i studien. Bortfallet var alltsa storst bland
ungdomarna.

En brist i studien &r att endast flickor
intervjuats. Resultaten fran studien hade
blivit mer mangfacetterade om ocksa poj-
karnas upplevelser hade kunnat studeras.
Bortfallet bland ungdomarna visar pa kins-
ligheten i den studerade fragan och darmed
svarigheten att fa tillgdng till dessa infor-
manters upplevelser om familjebehandling.

I denna studie framgar ocksa att kom-
binationen av fokusgrupp och individuella
intervjuer blev nédvindig for att kunna
minimera bortfallet si mycket som méjligt
och kan méijligtvis ifragasitta fokusgrupps-
metodens limplighet i forhallande till
kanslomissigt svara teman som upplevel-
ser av familjebehandling. Nagra ungdomar
visade tydligt att de hade farhagor att dela
sina upplevelser med andra och vi kan anta
att detta dven kan gilla fér de vuxna som
inte ville delta i grupperna. De som dire-
mot deltog uttryckte att de kinde stdd fran
gruppen och att det var till hjilp for dem
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sjilva att dela med sig av sina upplevelser
till andra.

Utifran
inbjods inte yngre barn under 13 ar da fra-

forskningsetiska  principer
gestillningarna rérde kinsliga och svéra
omraden. Hos de ungdomar som var under
18 ar inhimtades forildrars godkinnande
att delta.

Fokusgruppsintervjuerna varade tids-
massigt tva timmar och genomférdes av tva
intervjuare. De individuella intervjuerna
varade c:a 60 min och genomférdes av en
av de tva intervjuarna. Samtliga intervjuer
spelades in pa band och transkriberades.

Genomforande av
fokusgrupperna och
intervjuerna

I fokusgrupperna behandlades teman som
férandring under familjebehandlingen, hur
problemet hade utvecklats under behand-
lingen och den viktigaste erfarenheten
under familjebehandlingen. Vad upplevdes
som hjilpsamt och vad saknades under
behandlingen. Dessa teman var ocksa
underlag f6r de enskilda intervjuerna.

De tre intervjugrupperna bestod av
modrar, fider och ungdomar i separata
grupper. Informanterna fick pa sa sitt méj-
lighet att diskutera med andra médrar, fader
och ungdomar som deltagit i familjebehand-
ling om liknade erfarenheter. Att skapa nya
konstellationer av grupper genomférdes
utifran forestillningen om att det skulle ge
informanterna en stdrre frihet att uttrycka
sina upplevelser i ett nytt ssmmanhang som
var annorlunda dn den konstellation som de

varit i under familjebehandlingen. Samman-
sittningen av gruppen hoppades vi ocksa
skulle tydliggora gemensamma upplevelser
utifran roll och kén.

Bearbetning och analys

Alla de transkriberade intervjuerna gran-
skades med fokus pa att hitta relevanta
teman. De omarbetades och kategorisera-
des sedan till sin slutgiltiga form i tre storre
dimensioner som innehéll flera olika under-
liggande kategorier. De tre dimensionerna
var bemétande, dterhdmining och handling.
Dessa arbetades fram i en induktiv process
diar de teoretiska utgangspunkterna tji-
nade till att férdjupa och tydliggora bear-
betningen av empirin.

[ denna artikel behandlas temat bemd-
tande eftersom det ger empirisk kunskap om
samspelsménster som informanterna upp-
levde som hjélpsamma respektive som hin-
drande fo6r hjilp. Vid analysen av materialet
har hinsyn tagits till att tvé olika intervju-
metoder har anvints. Det resulterade i att
analysen gjordes utifran de enskilda infor-
manternas utsagor och inte pa gruppniva.

Informanterna

Samtliga namn ir fingerade for att skydda
intervjupersonernas identitet. Gruppen
man bestod av Adam, Pelle, Mario, Philip
och Andreas, fem min i aldern 35-50 ar.
De var gifta eller sammanboende med bar-
nets mamma. Alla utom en i gruppen var
svenskfodda. Overvigande del av dem hade
arbete. Nagra hade tidigare haft bekymmer
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i livet vilket foranlett kontakt med myn-
dighet och behandling. Det kunde da ha
handlat om psykiska besvir, alkohol eller
relationsbekymmer, medan det for andra
var forsta gangen som de kom i kontakt med
socialtjansten. Ungefir hilften hade sokt
hjilp sjdlva. De andra hade blivit erbjudna
familjebehandling av socialsekreterare. Det
var vanligt med erfarenheter av relations-
problem i familjen. De flesta i gruppen
hade mer #n ett barn. Nagra var forildrar
till barn med sa kallade bokstavsdiagnoser.

Gruppen kvinnor bestod av Karin,
Elna, Monika, Harriet och Lydia. Gruppen
kvinnor bestod av fem personer, samtliga i
aldern 35-55 ar. De var svenskfodda med
undantag av tva personer. De levde ihop
med barnets fader férutom en som var
ensamstaende. I stort sett hade alla arbete.
De flesta var mddrar till ungdomar, medan
nagon ocksa hade mindre barn. Médrarna
hade vanligtvis flera barn. Det var vanligt
att mddrarna hade erfarenhet av att ha haft
sitt barn omhandertaget. Samtliga hade
varit sjukskrivna pa grund av utmattnings-
symtom i samband med ett aktuellt bekym-
mer och de sammankopplade sin egen
utmattning med det. Kvinnorna hade lang
erfarenhet av att brottas med myndigheter
for att fa ritt slags hjilp. Nagra i gruppen
hade tidigare erfarenhet av en hjilpinsats i
form av behandling.

Gruppen ungdomar bestod av Vero-
nika, Sarah, Ellen, Sandra, Anne, Mikaela,
Emma och Julia, samtliga i aldern 15-21 ar.
De hade alla erfarenhet av relationsproblem
inom familjen och flera hade haft problem
i skolan. Alla utom en av ungdomarna hade
levt med en ensamstaende forilder eller i
en ny familjebildning. De saknade kontakt

med fadern. En mindre del av dem hade
sa kallade bokstavsdiagnoser. Nagra hade
erfarenhet av missbruk och andra hade
varit utsatta for sexuella 6vergrepp och
misshandel. I gruppen fanns ungdomar som
hade ett sjilvskadebeteende, dtstérningar
och andra hade varit pa rymmen hemifran
av olika anledningar.

Knappt hilften av informanterna hade
nagon fran sin egen familj representerad i
nagon av de andra intervjugrupperna.

Teoretiska utgangspunkter

Som teoretiska utgingspunkter har vi
framforallt anviant oss av det Anderson
(2002) och Carlsson (2003) har skrivit om
samspelsprocesser i familjebehandling och
i socialt arbete. Anderson tar sin utgangs-
punkt fran sina kliniska erfarenheter som
familjeterapeut och Carlsson utifran
sin forskning om hjilpprocesser i socialt
arbete.

Anderson har konstruerat ett antal teser
utifrin det socialkonstruktivistiska per-
spektivet med fokus pa relationen mellan
den hjilpsdkande och hjilpare. Hennes
teoretiska perspektiv utgar fran att minsk-
liga system ér relationella och baserade pa
spraklig interaktion. Teserna utgar fran den
terapeutiska processen, villkoren for for-
dndring och vad och vem som ska behand-
las i den terapeutiska kontexten.

Ur denna synvinkel #r den hjilpsckande
och hjilparen ett system dir mianniskor
skapar mening tillsammans. Utgangspunk-
ten 4r att den verklighet och dess betydelse
som tillskrivs oss sjidlva och andra och
erfarenheterna i vara liv, dr vixelverkande
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fenomen, som genom spraket skapas och
upplevs av enskilda individer i samtal och
handling. Sprak ar skapande, ger livet och
virlden ordning och mening och fungerar
som en form for social delaktighet.

For att forsta, ur ett socialkonstrukti-
vistiskt perspektiv, att samtal havererar
utgar Anderson fran begreppet duellerande
verkligheter. Det innebir att det bara finns
ett sitt att betrakta virlden, bara en san-
ning att uppdaga och att det kan uppsta en
kamp om tolkningsforetradet om vems san-
ning som ska gilla (Anderson 2002).

En annan teoretisk utgangspunkt ir de
handlings- och samspelsménster mellan
hjilparen och den hjilpsékande som ingar
i en begreppsstruktur som Carlsson (2003)
beskrivit. Han har konstruerat ett kluster
av olika handlingsméjligheter utifran sina
studier av hjilpprocesser i socialt arbete.
Begreppet samsyn definierar den hand-
lingsmailighet som uppstar nir den hjilpss-
kandes syn pa det aktuella problemet &ver-
ensstimmer med hjilparens.

En annan handlingsméilighet &r pseudo-
anpassning. Det innebir att den hjilpso-
kande anpassar sig till situationen pa sa
vis att han spelar med i den professionelles
definition av problemet. Den hjilpstkande
kan dolja vissa problem och anpassar sig
skenbart pga. exempelvis ridsla for att bli
utsatt for olika tvangsatgirder. Den hjilp-
sokandes forsok att forhalla sig till den
asymmetriska relationen mellan sig sjilv
och hjilparen kan leda till en gisslanroll i
processen vilket i sin tur kan resulterar i
ett passivt forhallningssitt hos den hjalp-
sokande (Carlsson 2003).

Ytterligare en av de aspekter som paver-
kar samspelet dr begreppet forstruktur hos

aktdrerna, framfor allt forstrukturen hos
hjilparen. Med begreppet avses de erfaren-
heter och de kunskaper som fungerar som
ett raster i mdtet med den andre. Hjilpa-
rens forstruktur riskerar bli en domine-
rande diskurs pa grund av att hjilparen och
den hjilpsdkande har en asymmetrisk rela-
tion. En avgérande punkt i samspelsproces-
sen mellan den hjilpsdkande och hjilparen
iar den process da problemet ska benimnas,
bestdmmas och definieras, dvs. problem-
bestdmningsprocessen (Anderson 2002).
Foérstrukturen har en avgorande inverkan
pa problembestimningsprocessen, som i
sin tur paverkar utvecklingen av olika sam-
spelsméonster.

Resultatredovisning

De empiriska resultaten kommer i resultat-
redovisningen att presenteras och kopplas
till teoretiska begrepp som beskriver sam-
spelet mellan hjilparen och den hjilpss-
kande.

[ intervjuerna framtrider ett flertal
utsagor, som rorde samspelet mellan den
hjilpsdkande och hjilparen. Det handlade
om hur den som tagit emot familjebehand-
lingen uppfattade relationen till hjélparen
och det har kategoriserats under temat
bemditande och syftar pa hur hjilpproces-
sen tolkades av parterna.

[ forhallande till temat bemdtande
talade de intervjuade om betydelsen av ett
gemensamt undersdkande av problemet dir
olika samspelsménster utvecklades sa som
samverkande-, duellerande- och pseudo-
anpassningsménster. Dirutdver kommer
begreppen; supplementation, problembe-
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stamningsprocess, forstruktur och dialogisk
rymd, som ocksa ir kopplade till temat
bemétande att behandlas i resultatredovis-
ningen.

Samverkan, samsyn och
samklang

Dessa samspelsménster upplevdes av infor-
manterna som verksamma och ledde till
upplevelser av ett positivt samspel. S& hir
uttryckte Veronica sin upplevelse av hjilp
och ett samverkande samspelsménster och
hur det uppfattades som hjilpsamt:

Jag kunde se att de ville hjdlpa och jag kunde
sjdlv sdga mycket. Jag hade mycket att sdiga
till om. Men jag tror inte att samtalen skulle
hjdlpt ndgon som inte ville prata alls. Jag satt
déir och ville fd det ur véirlden.

Citatet visar att det fanns en uttrycklig
viljeinriktning fran bada parter. Veronica,
uttryckte betydelsen av émsesidigheten i
processen. Hon férmedlade att hon verk-
ligen ville ha hjilp, det var enligt henne en
forutsittning for att ocksa fa hjalp.
Forekomst av stod, bemétande och gehor
for den hjilpsokandes énskemal paverkar
upplevelsen av situationen som virdig eller
ovirdig. De hjilpsokande som upplever att
de fatt ett negativt bemétande avstar fran
att limna ut kinsligt material och undviker
att lyfta fram problemet (Carlsson 2003).
En av de avgdrande faktorerna for att hjilp
ska kunna ges och tas emot ir i vad man
aktdrerna har en gemensam syn pa proble-
met och hjilpbehovet (a.a.). Det féljande
citatet visar pa fenomenet samsyn. Karin

(mamma) och hennes man sdkte hjilp pa
egen hand och hade méijligheter att presen-
tera sin problembild utan nagra patryck-
ningar:

Jag fick tvd personer som kom mig jittendira.
Frdn forsta stund sd kinde jag att de héir kan
jag lita pd. Vi fick respekt for situationen.

Begreppet samklang ir nira kopplat till
samsyn. Samklang 4r himtat fran eng-
elskans »to be attuned«. Samklang kan
beskrivas som ett fenomen som uppstar
nir minniskor méts pa samma vaglingd.
Att vara i en god eller acceptabel position
i ett samspel skulle kunna vara liktydigt
med att vara i samklang med nagon (Carls-
son, 2003). Pappa Pelles beskrivning kan ses
som ett uttryck for att vara i samklang med
hjilparna:

Jag mdste sdga att ndr man fdar den hir
typen av hjdlp, det dr ju otroligt. Det hand-
lar om personkemin. Personkemin tror jag
stémde for bdde mig och Karolina.

Duellerande verkligheter och
pseudoanpassning

En vanlig forekommande orsak till havere-
rande samtal och dir samspelet inte fung-
erar kan knytas till begreppet duellerande
verkligheter (Anderson 2002). Duellerande
verkligheter grundar sig pa antagandet att
det bara finns et sitt att betrakta virlden,
bara en objektiv sanning att uppdaga. Nar
detta samspelsménster dominerar gar ener-
gin at att férsoka dvertyga den andre om att
den har fel. Sarah (ung tjej) deltog i samtal
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tillsammans med sin mamma. I hennes
berittelse duellerade hon och mamman
med sina olika perspektiv mot varandra och
samspelsménstret blev ensidig och polari-
serande:

Det var mest att de holl med mig och mamma
blev arg och sd gick hon ddrifrdn och sd fick
jag sitta och prata med dem (familjebehand-
larna). Sd slutade det mest, att hon blev arg.

Som framgar av citatet fanns ingen enighet
om tolkningen av problemet. I ett duelle-
rande samspel kan mycket energi och starka
kinslor ga at till att skydda var och ens
uppfattning. I det hir fallet blev mamman
arg och samtalet ledde snarare till att klyf-
tan mellan henne och dottern vidgades. De
olika uppfattningarna som Sarah och hennes
mamma formulerade kom att framsta som
duellerande verkligheter (Anderson 2002).
Nir »fenomenet« duellerande verkligheter
uppstar i hjilpprocessen finns inte lingre
nagon korsbefruktning av idéer eller nagra
motesplatser fér olika perspektiv. Istil-
let kan duellerandet leda till monologiska
samtal dér ingen kidnner sig respekterad,
hord eller tagen pa allvar. Inom socialt arbete
kan detta fa stora konsekvenser eftersom
skilda perspektiv ger den aktuella proble-
matiken olika framtoning och medfér olika
l6sningsforslag. Nir den hjilpsdkande och
hjilparen inte kan na fram till en samsyn, ett
samverkande perspektiv och komma i sam-
klang med varandra, om vad som &r proble-
met far det negativa konsekvenser for den
fortsatta hjilpprocessen (Carlsson 2003).
de fall nir det dr méijligt att na fram till en
gemensam syn sa paverkar det samspelet i
samtalen i positiv riktning.

Ett annat samspelsménster som ocksa
paverkar bemdtandet som aterfanns i
utsagorna fran intervjuerna var det som
bendmns pseudoanpassning (a.a.). Om
motsittningarna avseende synen pa pro-
blemet inte 16ses sa kan det hinda att den
hjilpsokande underkastar sig hjilparens
problemdefinition och skenbart anpassar
sig till situationen. Ofta handlar det om att
den hjilpsckande forsoker undvika tvang i
nagot hinseende. Nista citat visar hur en
forilder pseudoanpassade sig till hjilparen
nir hon kinde sig trangd och tvingad till att
anta socialtjanstens tolkning av problemet.
Lydia (mamma) limnade motvilligt sitt
medgivande till att dottern skulle placeras
i familjehem:

Nir jag accepterade av socialkontoret att
de skulle skicka min dotter till familjehem,
trodde jag att familjehemmet som hon bodde
i skulle triffa mig och vi kunde gora ndgon-
ting tillsamman, men det var inte sd.

Lydia beskrev att hon slutligen gick med
pa att dottern skulle placeras i familjehem,
utifran ridslan att forlora inflytandet éver
sin dotters liv. Lydia hade hopp om att hon
littare skulle kunna samarbeta med famil-
jehemmet om hon gick socialtjinsten till
motes. Lydia sade att hon limnade sitt med-
givande utifran sin kinsla av maktléshet
och hon uttryckte maktldshet dven senare i
hjalpprocessen pa detta sitt:

Vad har jag gjort for fel? Vad dir jag for mdéin-
niska? Det dr ett stort fragetecken. Ar det
jag som dir problemet? Varfir vill hon inte bo
med mig?
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Citatet visar pa hur Lydia férlorade sin tro
pa sig sjdlv och kom att ifragasitta sig sjdlv
bade som individ och férilder.

Problembestdmning,
supplementation, forstruktur
och dialogisk rymd

I Anderson (2002) aterkommer begreppet
vilket
den process dir hjilparen och hjilpsckande

problembestdmningsprocessen, ar
interaktivt bendmner det som ska upp-
marksammas i hjalpprocessen vilket bildar
en ram for det som kommer att avhandlas
under familjebehandlingen. Om den pro-
cessen blir skev riskerar hjilpprocessen
att haverera. Ett alltfér sndvt perspektiv
stinger ute andra mdjliga perspektiv, sitt
att forstd och forklara den presenterade
problematiken. Adam, som &r pappa till
en flicka, berittade om en lang tid av »hdr-
jande« efter ritt slags hjalp. Vid tidpunk-
ten for intervjun hade Adam fatt bekréftat
genom att dottern fitt en diagnos att till-
standet var allvarligt:

Cirkusen drog igdng néir hon var femton, och
sd ska hon hinna bli néstan tjugo dr innan
hon fdr diagnosen. Det tycker jag dr tokigt.
Att man inte kan fd den héir utredningshjdl-
pen via socialen eller hos ndgon annan. Att
kompetensen saknas for att kunna under-
séka och uppdaga om det faktiskt éir en sjuk-
dom hon lider av. Sa efter fem drs héirjande
sd hamnade hon pd akuten och dd rdakade vi
tréiffa en psykiater som kénde pd sig att hon
hade de hdr problemen och remitterade till
rdtt person. Sd jag vet inte, ni kanske saknar
den hos er; den héir kompetensen.

Andersons (2002) tankar om problembe-
stémningen som en viktig del i samspelet
mellan den hjilpsokande och hjilparen for
att hjilpprocessen inte ska haverera stim-
mer vil dverens med Carlssons tankar om
problemdefinitionen som en viktig nyckel-
aspekt for hur samspelsménstret ska
utvecklas. Carlsson menar att de hjilp-
sokande som viljer att samarbeta har ett
bittre utgangslige och storre handlingsfri-
het dn de som inte vill etablera ett samar-
bete och som istillet fastnar i polariserande
perspektiv eller férnekar problemen och
dirmed mister moijligheterna att paverka
processen. Definitionen av problemen ir
viktig for hur samspelsménstren kommer
att utvecklas och dérigenom om processen
kommer att leda till hjilp fér den hjilpss-
kande eller inte.

Supplementation (Gergen refererad
i Anderson 2002) ir ett uttryck for hur
koordinationen av uttryck och handlingar
alstrar mening i samtalet. Supplementa-
tionsprocessen ir en dmsesidig process som
sker mellan den hjilpsokande och hjilparen,
vilket innebir att betydelser inte dr perma-
nent fixerade utan i stindig samverkan,
under konstruktion eller omkonstruktion
over tid. Emmas utsaga om hur samtalen
med mamman foérindrade hennes syn pa
henne, deras relation och svarigheterna i
relationen, ir ett exempel pa supplementa-
tionsprocessen:

Jag hade en bild av hur mamma var nér jag
var liten, men ndr jag fick héra henne prata
s blev bilden annorlunda. Jag méirkte pd en
gadng att det fanns mdnga pusselbitar som
fattades. Niir mamma berdittade sd kéndes
det som pusselbitarna foll pa plats. Néir de
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sattes pd plats déir sd fick jag en annan mer
positiv bild av mamma déin jag hade innan.

Anderson (2002) fér in tankar om bety-
delsen av hjilparens forstruktur i samman-
hanget, som en viktig aspekt i utfallet av
samspelsménster. Forstrukturen innefat-
tar hjilparens professionella och personliga
teorier, férutfattade meningar och erfaren-
heter, som i forvig faststiller kunskaper
som hjilparen har med sig in i métet med
den hjalpsdkande. Nér hjilparens forstruk-
tur blir en dominerande diskurs i samtalet
far den hjalpsdkandes perspektiv en mer
undanskymd plats, vilket kan bidra till att
samspelet havererar.

Ett samverkande synsitt, som bidrar
till ett hjilpsamt samspel mellan hjilpss-
kande och hjilparen, inkluderar begreppet
en dialogisk rymd (Anderson 2002). Det
syftar pa ett slags metaforiskt rum mellan
och inom samtalets alla deltagare, dir det
finns utrymme for manga idéer, dvertygel-
ser och uppfattningar samtidigt. Begreppet
ar avgorande for hur samspelet kommer att
utvecklas och gynnar floédet av olika per-
spektiv och handlingar.

Mikaela, en av flickorna, beskriver en
situation under familjebehandlingen, som
kan forstas som ett exempel pa dialogisk
rymd:

Familjebehandlaren har inte dragit for-
hastade slutsatser eller haft forutbestimda
meningar eller dsikter, ‘det héir éir orsaken’.
Hon har aldrig sagt konkret av att jag tror
att det hdr dr orsaken’, utan hon har alltid
lyssnat, det var inte svart eller vit for henne.

Citatet visar hur Mikaela konkret uttryckte

betydelsen av att det under familjebehand-
lingen skapades en méjlighet att tinka fritt
och att problemets l6sning arbetades fram i
en dppen process dir olika tolkningsméilig-
heter var méjliga. Hon betonade ocksa bety-
delsen av att hjilparen verkligen lyssnade
péa henne. Det i sig skapade ett utrymme fér
reflektion.

Konklusion

I denna artikel var syftet att underséka hur
férildrar och ungdomar som mottagit insat-
sen familjebehandling inom socialtjinstens
kommunala barnavard upplevde samspelet
mellan familjebehandlaren och dem sjilva.
Fragestillningar som studerats var vilka
samspelsménster som upplevdes som hjilp-
samma samt vilka samspelsmonster som
upplevdes som hinder {6r att fa hjalp.
Familjebehandling 4r en vanligt férekom-
mande insats for familjer som vinder sig
till socialtjansten fér olika typer av rela-
tionsproblem. I artikeln har nagra aspekter
av samspelsménster analyserats utifran 18
informanters upplevelser av familjebehand-
ling och hur de upplevde bemétandet av
familjebehandlarna.
Problembestimningsprocessen var en
viktig faktor fér hur familjebehandlingen
uppfattades av den hjilpsskande. Den
paverkades i sin tur av hjilparens forstruk-
tur som kan bli en dominerande diskurs i
samspelet. Analysen visade pa hur pro-
blembestimningsprocessen paverkade den
hjilpsdkandes perspektiv. Niar den hjilp-
sokande kinde sig forstadd och lyssnad pa
kunde detta forstas som ett samverkande
perspektiv mellan hjilpare och den hjilpss-
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kande. Begreppet dr nirliggande ett annat
begrepp, samsyn, som definierar nar hjil-
parens syn pa problemet dverensstimmer
med den hjilpstkandes (Carlsson 2003).
Resultaten visar pa att forandringsméilighe-
terna under familjebehandlingen uppstod
nir de olika parternas bilder av problemet
och hur det skulle definieras férhandlades
fram under samverkande och 6ppna former.
Foraldrar och ungdomar uttryckte att det
var viktigt att man kinde sig férstadd och
att hjilparen var aktivt lyssnande.

I resultaten sag vi ocksa exempel pa att
samspelet priglades av olika hinder som
forsvarade samspelet pa olika sitt. En for-
klaring till att negativa samspelsmonster
utvecklades och att samtal havererade
utgick fran begreppet duellerande verklig-
heter (Anderson 2002).

Enligt Carlssons begreppsapparat (2003)
finns flera olika méjliga forklaringar som
bidrar till férstaelsen av begreppet duel-
lerande verkligheter. Han anvinder meta-
foren tolkningskrig mellan hjilparen och
den hjélpsckande for att forklara nir tva
olika synsitt kolliderar. En kollision paver-
kar samspelet mellan den hjilpstkande och
hjilparen negativt da parterna befinner sig
i en asymmetrisk relation dir den hjilpso-
kande kan uppleva maktldshet. Denna typ
av samspelsmonster kan leda till att samta-
let havererar och att hjilpen uteblir.

Pseudoanpassning ir ett annat hand-
lingsalternativ for den hjilpsokande nir
definitionen av problemet skiljer sig 4t och
da den hjilpsokande anpassar sig till hjilpa-
rens bild. Detta passiva handlingsalternativ
innebdr att den hjilpsdkande undanhaller
hjilparen information om problemet och
pa sa vis skenanpassar sig till det alternativ

som hjilparen foresprakar. I detta samman-
hang paverkas samspelsménstret av begrep-
pet forstruktur.

Om forstrukturen dominerar i problem-
bestamningsprocessen paverkade det utfal-
let av samspelet i negativ riktning. Studien
visar pa att problembestimningsprocessen
ar en central fraga f6r upplevelsen av ett
negativt eller positivt samspel.

Det visade sig att det fanns en uppen-
bar risk att hjélparens definitioner kom att
styra samspelet. Nir problembestimnings-
processen snivades in alltfor snabbt sa
skedde det pa bekostnad av den hjilpsokan-
des egna uppfattningar av problemet. Den
hjalpstkande kunde da anpassa sig till orga-
nisationen och dess problemdefinitioner
och vad den kunde erbjuda i form av olika
insatser. Resultaten fran den hir studien
visar att hjalparen utifran sin professionella
roll och det forvintade tolkningsforetri-
det har ett stort ansvar for att ett 6ppet
samspelsmonster utvecklas vilket i sin tur
underlittar for att positiva hjilpprocesser
ska komma tillstand.

Familjebehandling inom socialtjinstens
kommunala barnavard sker inom en given
institutionell kontext som indirekt paver-
kar hjilpprocessen. Denna kontext priglas
av starka normativa virderingar. Den byggs
upp av etablerade uppfattningar om exem-
pelvis forildrars formagor och barns behov
av skydd fran ej godtagbara uppvixtvillkor
samt vad som riknas som problembete-
ende hos ungdomar och dir samhillet bor
ingripa.

Familjebehandlande samtal dr en insats
for att astadkomma hjilp men det ir ocksa
att betrakta som institutionella samtal som
ar asymmetriska till sin karaktir med klara
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roller mellan den professionelle och kli-
enten. Den professionella ir »expert« och
dirmed i éverlige i forhallande till klienten
som #r hjilpstkande. Resultaten fran den
hir studien visar hur brukaren uppfattar
den institutionella kontexten och hur den
kan uttryckas genom den professionellas
tolkningsféretrade och definitioner av pro-
blemet. Hur denna definition av problemet
gar till ar central fér upplevelsen av hjilp.
En viktig kunskap som kommer fram i stu-
dien &r vikten av att man som behandlare
lyssnar aktivt till den hjilpsdkande. Att

kunna lyssna innebir en aktivitet som &r
nagot mer 4n att vara tyst. Lyssnande inbe-
griper samspel och att man under samta-
let skapar ett psykologiskt utrymme som
bygger pa nirhet, avstand, intresse och res-
pekt i lagom proportioner (Hydén 2008).
Samspelet mellan hjilparen och den hjalp-
stkande framstar som en central punkt fér
utvecklandet av en positiv hjilpprocess.
Forst da nér vi verkligen lyssnar pa den som
soker hjilp, utifran hans eller hennes per-
spektiv kan positiva hjilpprocesser komma
till stand.
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Summary

Parents’ and young people’s experiences of
family treatment by social services

In this article the authors present mothers/,
fathers’ and young people’s voices about
their experiences of family treatment in
the context of the social welfare office.
The article focuses on the interaction pat-
terns between the client and the helper in
the family treatment process. The article is
based on a quantitative research study of
268 children who have been involved with
family treatment in two Stockholm muni-
cipalities and a qualitative interview study
with 18 people from the same population.
The experience of how the family treat-
ment was received by the parents and their
youngsters is investigated in this article. It
refers to the subject’s perspective on rea-
lity and the interpretative framework from
which he/she made meaning of the interac-
tion in the treatment. A common reason
for the development of different interpre-
tations and views about the interaction in
family treatment and reasons why conversa-
tions were experienced as negative derives
from the concept of dual/competing reali-
ties. The understanding of it is based on the
assumption that there is only one correct

interpretation of the world, only one objec-
tive truth to be discovered.

Another interaction pattern which also
emerged from the analysis was a break-
down in the conversation that was due to
false accommodation. If the client did not
openly express his or her hidden defini-
tion of the problem he or she could align
with the helper’s definition and appear to
go along with it. However, when the client
felt understood and listened to, an inte-
raction pattern that was collaborative and
cooperative between the helper and the
client took place. This pattern made it pos-
sible for clients to start a process of change.
The potential for change was dependent on
each person’s individual picture of reality
becoming apparent. That could open for
a new mutual sharing process. The chan-
ging process was also closely connected
to the definition of the problem. How the
problem was defined was revealed to be
an important factor in developing an inte-
raction pattern that was experienced as
positive and that could lead to a successful
family treatment process.
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DEBATT

Vetenskap eller
varldsmasterskap?

Vi lever i utvirderingens tidevarv. I en bok
i amnet har jag liknat tillstindet vid ett
utvirderingsmonster som aldrig far nog
med mat (Lindgren 2006). Ju mer vi matar
monstret med godbitar som nyckeltal, kva-
litetsindikatorer, ppna jamforelser, effekt-
matt och evidensbaserade metoder, desto
hungrigare blir det.

Monstrets onskekost for tillfallet &r
utan tvekan kvalitetsindikatorer. Kvali-
tet 4r nimligen ett ord som politiker och
ledare inom offentlig sektor inte tycks fa
nog av, och helst ska den kunna mitas. Nu
har utvirderingsmonstrets hunger &ven
natt den akademiska forskningen. For i
enlighet med den senaste forskningspro-
positionen ska forskningens kvalitet mitas
med indikatorer, och resultatet av mit-
ningen ska ligga till grund for férdelningen
av direkta forskningsmedel till universitet
och hagskolor. Kvaliteten mits genom tva
indikatorer; publiceringar/citeringar i
vetenskapliga tidskrifter och utifran for-
magan att attrahera externa forsknings-
medel.

Kvalitetsindikatorn ~publicering och
citering i vetenskapliga tidskrifter bygger
i stora drag pa foljande logik: Om en fors-
kare lyckats fa en artikel publicerade i en
tidskrift med peer-review system, och om
artikeln dessutom citeras avandra forskare,
sd dr det tecken pa att artikeln bidragit till
den vetenskapliga kunskapsutvecklingen
och har diarmed hog kvalitet. I detta inldgg
vill jag argumentera for att publiceringar/
citeringar i vetenskapliga tidskrifter i
bista fall miter kvalitet i forskningen, men
i samsta fall méter nagonting helt annat.
Dessutom finns en risk att detta slags kva-
litetsindikator producerar bieffekter som
pa sikt kan komma att motverka den férda
forskningspolitiken.

Citeringspraktik

I min vardagsvirld — bland utvirderare,
utvirderingsforskare och utvarderade —har
begreppet evidensbaserad praktik (EBP)
pa senare ar fatt stor uppmirksamhet.
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Att arbeta evidensbaserat handlar i grova
drag om att anvinda forskningsbaserad
kunskap i den dagliga verksamheten. For
att tillhandahalla och skapa éverblick éver
forskningen gors systematiska kunskaps-
Sversikter av den befintliga vetenskapliga
kunskapen inom ett filt. Férledet »syste-
matisk« betyder att det finns en redovis-
ning av frageformulering, sokstrategi, kva-
litetskriterier fér inklusion och exklusion
samt analysmetoder fér syntetisering av
forskningsresultat.

Inspirerad av detta sitt att tinka kring
kunskapsoversikter har jag i boken om
utvirderingsmonstret sammanstillt vad
ett 50-tal artiklar ur olika vetenskapliga
tidskrifter har att siga om kvalitetsmitan-
dets bieffekter i offentliga verksamheter.
Tyvirr maste jag tillsta att min kunskaps-
sammanstillning inte lever upp till de krav
pa systematik som EBP foresprakar. Litte-
raturen om kvalitetsmétning ifraga dr syn-
nerligen omfattande, ja nirmast oindlig,
och min begrinsade ambition i boken var
dirfér snarare att fa med de huvudargu-
ment som namns av de flesta forfattare.
Hur de bieffekter som forskningen identi-
fierat ser ut ar i och for sig intressant, men
det som jag vill lyfta fram i detta inligg
handlar snarare om den citeringspraktik
som artikelférfattarna tillimpar.

Av nyfikenhet har jag ndmligen i efter-
hand tagit mig for att granska de tio mest
citerade av de 50 artiklarna med avseende
pa deras vetenskapliga kvalitet. Enligt den
logik som forskningspropositionen bygger
pa borde dessa tio, hdgt citerade, artiklar
ha en sirskilt god forskningskvalitet. Sa
ar emellertid inte alls fallet. Hir 4r nagra
exempel:

De studier som i de tio artiklarna
citeras som beligg for att kvalitetsmiit-
ning leder till en viss bieffekt (t. ex. att
innovation motverkas och verksamheter
forstelnas) bestar till stor del av teore-
tiska resonemang som bara sillan &r for-
ankrade i empiriska undersckningar. En
studie som citeras i alla tio artiklarna &r
skriven av en forfattare vid namn Leeuw.
En ndrmare titt pa Leeuws artikel visar
emellertid att den i sin tur bygger sina
slutsatser pa andra forfattares, timligen
luftiga, teoretiska resonemang. Forvisso
finns det bland de tio artiklarna férfat-
tare som hinvisar till empiriska studier
i amnet. Men dessa utgdrs dels oftast av
mindre fallstudier, dels dr de av s& varie-
rande slag vad giller metodik och sa spe-
cifika vad giller kontext, att deras slutsat-
ser svarligen kan generaliseras till andra
organisatoriska ssmmanhang. En empirisk
studie som citeras av alla dr Smiths inter-
vijuundersdkning av tolv barnmorskor vid
en modravardscentral i norra England.
Ovriga empiriska studier som ofta citeras
bygger pa undersokningar i privata fore-
tag, eller ir gjorda pa 1950-talet och avser
Sovjetunionens system med femariga folk-
hushallningsplaner.

De slutsatser man kan dra av detta ér
att manga forskare (i likhet med mig sjilv i
boken om Utvirderingsmonstret) i var iver
att briljera med var beldsenhet, visa oss for-
trogna med och relatera vara forsknings-
problem till tidigare forskning, accepterar
andra forskares argument »at face value«.
Men genom att en forskare accepterar en
vag antydan om den ena eller andra forete-
elsen, och andra i sin tur anviinder dennes
slutsatser som belégg i sin egen forskning,
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sa har dver tid den vaga antydan blivit en
allméant kind sanning.

Varldsmasterskap i vetenskap

Den logik som kvalitetsindikatorn publice-
ring och citering i hogt rankade vetenskap-
liga tidskrifter utgar ifran har kommit att
bli ett alltmer brukat matt pa god veten-
skaplig kvalitet inom akademier virlden
over. Fran biblioteks- och informationsve-
tenskapligt hall har man emellertid fran
forsta stund ifragasatt detta sitt att mita
forskningskvalitet. Inte minst har manga
ifragasatt om det finns ett sidkert samband
mellan att vara citerad och att vara bety-
delsefull. Artiklar/férfattare som inte eller
sillan citeras kan ocksa vara av hog kvali-
tet. Det finns ocksa manga olika motiv till
varfér nagot citeras, varav en del kan vara
mindre relevanta eller idealistiska. En arti-
kel kan vara hogt citerad dirfor att den
beskriver nagot som méanga arbetar med
utan att i sig sjilv vara lysande, eller dirfor
att den siger nagot som manga andra menar
ar fel. En forskares val av killor paverkas
ocksa av vilka forskare hon/han betraktar

som auktoriteter. Jag dr férmodligen inte
den enda som i syfte att f4 med en stilfull
referens och for att visa min beldsenhet,
men utan att forstd mer 4n nagra enstaka
franska ord, citerat Michel Foucaults
Surveiller et punir. Aven sa kallade sjalv-
citeringar ir vanliga, dvs. citeringar som
riktas till forskarens egna publikationer
eller sadana som utgetts av medlemmar ur
samma forskargrupp.

Mot bakgrund av dessa kritiska roster,
i kombination med mina egna upptickter
nir det giller citering i praktiken, vill jag
efterlysa mera eftertanke nir det giller
tillampningen av indikatorn publicering/
citering i vetenskapliga tidskrifter. Forsk-
ning kan annars, som den bitridande
dverbibliotekarien for Goteborgs univer-
sitetsbibliotek Mats Cavallin péapekat i
en rapport med den fyndiga titeln Virlds-
mdsterskap i vetenskap, komma att likna
en idrottsarena dir den som far mest cite-
ringar vinner och dir exponeringsbehov
och berémmelse bland andra forskare blir
ritualer fér verifikation.

Lena Lindgren, docent, Forvaltningshog-
skolan, Géteborgs universitet
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Af sarbehandlar arbetslosa

med socialbidrag
— om dolda utestangningsprocesser
ovardiga en demokrati

Nuvarande »jobbpolitik« sdigs vara utformad i syfte att
minska utanforskapet och oka mdajligheten att arbeta for
de som lever av bidrag men i sjilva verket dir det arbets-

losa med socialbidrag som drabbas mest negativt; néir

dessa sdtts pd undantag hamnar ocksd rdttsscikerheten

pd undantag— om klassrelaterad diskriminering och

stigmatisering.

Rickard Ulmestig har i sin doktorsavhand-
ling »Pa gridnsen till fattigvard?« (2007)
undersokt hur stor andel oetablerade arbets-
l6sa det finns i sokandekategorierna »arbets-
16sa« och rarbetslésa i konjunkturprograme.
Med oetablerade avses arbetssokande som
inte har a-kassa och uppbir socialbidrag
alternativt har a-kassa och kompletterar
med socialbidrag. Statistik fran perioden
1998-2004 bekriftar att allt firre arbetsso-
kande med socialbidrag blir anvisade natio-
nella arbetsmarknadspolitiska atgirder i
form av praktik eller utbildning.

Andelen oetablerade bland de (6ppet)
arbetsldsa har under undersékningsperio-
den minskat fran cirka 25 till 15 procent.
Andelen oetablerade i program har under
samma tid minskat fran cirka 35 till 20 pro-

cent. Ansvariga inom kommunalt arbets-
marknadsstéd hivdar att socialbidragsta-
gare bortprioriteras av Af. Oetablerade far
pa ett mycket tydligt sitt simre tillgang till
de arbetsmarknadspolitiska programmen
(Ulmestig 2007). Detta trots att statens
regleringsbrev varje ar anger att grupper
med svag anknytning till arbetsmarknaden
skall ges extra stdd, dvs. intrddet pa arbets-
marknaden for utsatta arbetssckande skall
effektiviseras och péaskyndas (SKL 2008).
Ulmestig konstaterar att bade diskrimine-
ring och rittsosikerhet existerar men da
han inte kan finna formella hinder for att
oetablerade skall fa tillgang till atgirderna
i samma grad som andra arbetslosa lamnar
han de funna problemen med den obesva-
rade fragan om det finns nagon selektions-
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process som kan ge en forklaring? Att en
avsiktlig och genomtinkt utestingning
forekommer och att det finns en metod
for densamma ér vad féljande handlar om.
Sedan avhandlingen presenterades har en
visentlig férandring dgt rum: Da manga
nu har limnat a-kassan och direfter blivit
arbetslésa har andelen utan arbetsléshets-
ersittning bland de 6ppet arbetsldsa for-
dubblats jamfért med 2006 och uppgick i
december 2008 till 32 procent; dirmed
riskerar fler att drabbas av diskriminering

(SVT2 2008)."

Vilka fragor bor stillas och
var kan svaren finnas?

Ulmestig sitter ljuset pa organisationer
och styrdokument istillet for pa verkstil-
lighet och handlaggningsférfarande, dvs. pa
utférarna/tjinsteminnen. Resultatet blir
att den bristfilliga och djupt rittsosikra
myndighetsutdvningen inte far den upp-
mirksamhet den borde. Det finns en betyd-
ligt allvarligare negativ sirbehandling av de
som betraktas ha langt till en etablering pa
arbetsmarknaden 4n vad som framkommer
och fragorna som uppstar ér varfor, var och
pa vilket sitt tjinsteminnen diskriminerar
i handlaggningsprocessen?

Handlar det om myndighetskultur och
grupptryck som effekt av ekonomistyrning
och uttalade eller outtalade lojalitetskrav?
Har det att gdra med férdomar om socialbi-
dragstagares anstéllningsbarhet? »Af kraver
att arbetsldsa socialbidragstagare ska visa

1 SVT2 2008, Sveriges Television, Aktuellt 2008-
12-09

sig vardiga deras insatser genom att géra
en klanderfri period i en kommunal arbets-
marknadsatgird« (Ulmestig 2007 s. 58).
Ar det en kvarleva, ett socialdemokratiskt
arv, sedan tiden da platsférmedlare fraimst
rekryterades ur de fackliga och S-politiska
leden att medlemmar i a-kassan gar fore?
Inflikat i avhandlingen finns pastaendet att
arbetslésa med socialbidrag redan pa 1980-
talet hade svart att fa service (ibid. s. 104).
Eller handlar det kanske om bristande resur-
ser, en for liten organisation i forhallande till
antalet arbetssdkande? Ambitionen med
denna text ar att forsta, forklara och se kon-
sekvenserna av en utestingning som innebér
att arbetslésa med socialbidrag utan deras
vetskap ofta inregistreras i en sdkandeka-
tegori (skat 14) som innebir begriansad ser-
vice, eller snarare ingen service alls.

Offentliganstallda skall se till
medborgarnas basta

I politiska organisationer #r det alltid
de tjinstemidn som moter medborgarna
ansikte mot ansikte som ger de politiska
besluten och lagarna ett innehall och kon-
kret uttryck; dessa befinner sig i frontlinjen
och det dr deras tolkningar och lojaliteter
liksom medvetenhet om vad det stiller for
krav att arbeta som offentligt anstilld som
bestdmmer vad det till slut blir av de folk-
valdas goda visioner och lagstiftning (Lund-
quist 1998).

Det dr nir frontlinjebyrakraterna méter
de som ir i stort behov av samhillets stéd
som politiken sitts pa prov. For att offent-
lig sektor skall kunna vidrna om den enskil-
des bista, vilket dr den givna uppgiften,
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fordras att alla medborgare behandlas lika,
enligt likstillighetsprincipen. Grundregeln
enligt férvaltningslagen (FL) 4r att medbor-
garen i kontakten med myndigheten alltid
skall inbjudas till stérsta méjliga delaktig-
het i handldggningen, vilket forutsitter till-
ricklig information om vad som giller och
varfér, dvs. vad lagen siger skall géras och
syftet. Regeringsformen (RF), en av grund-
lagarna, slar fast att den offentliga makten
skall utévas med respekt fér alla ménniskors
lika virde och for den enskilda ménniskans
frihet och virdighet. RF slar ocksa fast att
det offentliga lyder under lagarna; otillrick-
lig ekonomi i stat och kommun ir alltsa ingen
godtagbar forklaring till att inte efterleva
lagstiftningen da rittsstatens signum &r lag-
lydnad. »Politiker och tjinstemin bor utéva
sin makt under och genom lagar som begrin-
sar godtycklighet, rittsléshet, oférutsebar-
het och olika behandling« (Lundin 2008).

Rittssikerheten uttrycks genom att
lagarna tolkas enhetligt och verkligen til-
limpas i praktiken. Nir politiska beslut tas
ir det ofta forhallandevis oklart vad dessa
kommer att leda till d& budgetansvariga
och andra tjinstemin vanligtvis har ett
stort handlingsutrymme. Manga offent-
liganstéllda saknar dessvirre en adekvat
utbildning i offentlig etik och politisk
demokrati och de férvaltningsutbildningar
som finns »preparerar inte sina elever for
att tjana medborgarna i samhillet« (Lund-
quist 2001a).

Dolda processer som
forskaren inte ser

For att forstad uppkommen praxis och bak-

omliggande, ibland dolda, processer fordras
egna erfarenheter av undersokningsomra-
det. En praktikndra forskning ger moilig-
het till mer adekvat problemformulering
liksom till mer djuplodande genomlysningar.
Utgangspunkten kan vara att praktiken stl-
ler fragor som forskare hjilper till att for-
mulera och praktiker kan involveras i forsk-
ningen pa flera nivaer. Det behdvs mera teori
i praktiken och mera praktik i teorin. En
praktikerbaserad forskning #r ocksa i linje
med den hégre utbildningens tredje uppgift,
att samverka med det omgivande samhillet
(organisationer, foretag och skattefinansie-
rade verksamheter). En sadan forskning &r
samhallsnyttig d4 den stirker banden mellan
forskarna/utbildningen och lokalsamhillet/
praktiken, den fordjupar undersokningspro-
cessen och ger med stor sannolikhet prakti-
ken mer anvindbara resultat.

Af:s verksamhetsprocesser och sékande-
kategoriregistrering dr svart for arbetsso-
kande att fa insyn i och #ven for samver-
kande kommunala tjanstemin att &ver-
blicka och i detalj férsta. Hiar uppenbaras
ett undersdkningsproblem: Forskare har
inte alltid méijlighet att fa full insyn i och
grepp om skattefinansierade verksamheters
processer och underliggande logiker, dvs.
vad man gor och hur man motiverar det
man gor och inte minst vilka de i prakti-
ken prioriterade malen #r; lagar och andra
styrdokument kan vara en sak och praxis
en annan. Fér undertecknad blev det efter
nagot ars arbete uppenbart att det finns
incitament och tekniker for att sirbehandla
och sténga ute, dvs. {6r formedlarna att
agera gransvakter och »skumma graddeng;
de som bedéms sta nirmast ett arbete far
mest service och de ldngre ifran ingen. For-
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klaringen till denna utestingning genom
»creaminge dr att Af da kan redovisa fler
som bryter sin arbetsloshet. Dessutom
far den enskilde formedlaren en personlig
uppskattning foér varje beslutad atgird och
for varje sokande som kommer i arbete (de
grona pinnarna pa dataskirmen uppmirk-
sammas av arbetsledningen). Personer som
anses sta langt ifran ett arbete (oetablerade)
sorteras dirfér bort. Kravet pa Af fran varje
regering att leverera statistik som bekraftar
den egna politikens fortrifflighet bidrar
till att skapa en kvantitetsbetonad myndig-
hetskultur som forstirker »utanférskapete.
Inget av detta talas det hégt om utat och de
arbetslésa som drabbas av utsorteringen
blir inte informerade om att de inte anses
sté till arbetsmarknadens forfogande, vilket
ar i direkt strid med férvaltningslagen (FL
§ 17) och ritten att bli informerad och fa
yttra sig éver skilen till ett visst beslut.
Genom att i det férdolda och pa godtyck-
liga grunder bedéma en arbetssckande som
inte anstéllningsbar har ett allvarligt réttso-
vergrepp begatts. Det férekommer t.o.m.
att enskilda flyktingar, anhdriginvandrare
och socialbidragstagare, till bl.a. socialar-
betares och integrationskonsulenters férva-
ning, inte tillats skriva in sig som arbetsso-
kande, alltsa oavsett anstillningsbarhet.
Handlaggare av socialbidrag stiller som
grundkrav utifran socialtjanstlagen (SoL 4
kap 4 §) att den bidragssokande skall vara
anmild som arbetssokande pa Af. Dock ris-
kerar denne att betraktas som icke anstill-
ningsbar pa grund av sina forsérjningspro-
blem, dvs. sin avsaknad av arbete. Manga
arbetssokande med socialbidrag aterfinns
i skat 14, vilket star for »dvriga inskrivna,
arbetssdkande med férhinder«, bland sjuk-

skrivna, varnpliktiga, férildralediga och
sokande som férlorat sin a-kassa. Dessa
raknas inte in i kategorin »arbetsldsa« och
syns inte i statistiken, blir aldrig kallade
och heller aldrig anvisade vare sig en atgiard
(praktik/utbildning) eller jobb; ett utan-
forskap ér de facto skapat. Arbetslésa som
kan ta ett arbete direkt och bedoms sta till
arbetsmarknadens forfogande registreras i
sokandekategori 11 (skat 11), det &r dessa
som i statistiken utgdr de (6ppet) arbetslésa
i Sverige. 579 275 var i januari inskrivna
som arbetssdkande. Av dessa var 209 842
Sppet arbetslosa och 162 767 deltog i pro-
gram eller hade arbete med stéd. Med de
53 634 i skat 14 var 441 906 registrerade
som arbetslésa pa Af dvs. mer dn dub-
belt sa manga som officiellt redovisas som
arbetslésa. Tillkom gjorde 137 369 som var
timanstillda, deltidsanstillda eller hade
tillfalligt arbete. Nyinskrivna arbetsso-
kande registreras sedan nagot ar vanligtvis
i skat 11 (arbetslds) men om personen inte
kommit i arbete inom tre manader begrin-
sas servicen kraftigt (Af 2008), tvirtemot
regleringsbrevet.? Om ett s.k. sdkandekate-
goribyte (till skat 14) da kommer ifraga ar
oklart men fullt mdjligt. Om en forskare
verkligen vill underscka hur Af/staten
behandlar arbetssékande med socialbidrag
sa ar det fr. a. skat 14 som skall genomlysas.

Ulmestig menar att det finns starka skil
att anta att arbetslésa med socialbidrag sir-
behandlas negativt av Af men att »kunskaps-
laget inte ar helt klart«. I en undersékning,

2 Af (2008) Konferens om samverkan mellan Af,
kommunen och Forsikringskassan 2008-11-
18, arrangerad av Trollhittans samordnings-
férbund, en sektionschef fran AF Trollhittan
informerar.
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»Kommunstudien 2005«, av organisationen
Sveriges kommuner och landsting (SKL)
svarade cirka 70 procent av de kommunala
cheferna att de upplevde att socialbidrags-
tagare i ldgre grad 4n andra arbetslésa far
tillgdng nationella atgirder/program. Mot-
svarande siffra f6r chefer pa arbetsférmed-
lingarna var strax dver tio procent (ibid. s.
142).

SKL har i ménga ar ifragasatt Af:s slent-
rianmissigt negativa sirbehandling av
arbetslosa utan a-kassa (med socialbidrag)
och reaktionen fran myndigheten har nu
kommit. Fran centralt hall har man svarat
att man pabérjat en genomgang av samtliga
arbetssokande med forhinder i skat 14 och
syftet dr att korrigera eventuella felaktiga
bedémningar av anstillningsbarheten; med
mars manads utgang 2009 skall man vara
klar (APT 2008).3

Behovet av socialbidrag ér i princip ute-
slutande kopplat till bristande etablering
pé arbetsmarknaden (Socialstyrelsen 2001,
2006). Kraftigt stigande arbetsloshet inne-
bir kraftigt stigande socialbidragskostna-
der. Uppdelningen av arbetsmarknadspoli-
tiken i en nationell del for etablerade och
en kommunal del for oetablerade har inte
uppmirksammats i medier och offentlig
debatt. Det finns inte nagot lagstdd for en
sadan uppdelning da arbetsmarknadspoli-
tik dr ett nationellt ansvar. Den tredje stats-
makten synes vara fullt upptagen med att
delta i och elda pa »gdra-ritt-fér-sig-reto-
riken«/stigmatiseringen; rittssikerhetspro-
blem diremot far inte den uppmirksam-

3 APT 2008 Arbetsplatstriaff, Verksamhetsom-
rade Arbetsmarknadsstod, Trollhdttans Stad
2008-12-08.

het de borde fa och hir har forskningen en
given uppgift.

Makt kan producera
jamlikhet och hilsa men ocksa
motsatsen

Grundpvillkoret fér ritten till socialbidrag
ar alltsa att den sokande gor sitt yttersta fér
att bli sjalvforsorjande, dvs. dr aktivt arbets-
sokande och star till arbetsmarknadens
forfogande. En person som anséker om soci-
albidrag och som inte 4r anmild som arbets-
sokande pa Af blir dérfor av socialsekrete-
raren uppmanad att bescka Af for att skriva
in sig. Vederbérande skriver in sig och kan
sedan visa upp sin »sdkandepresentation«
som bevis. Konsekvensen av besoket kan
dock bli att nir handliggaren pa Af fatt vet-
skap om att den arbetssdkande uppbir soci-
albidrag registreras denne som en sdkande
med férhinder (skat 14), vilket hon/han
inte far kinnedom om, trots att det aligger
platsférmedlare att informera om att den
sokande registrerats i en icke a-kasseberit-
tigande kategori; informationen skall bl.a.
lamnas av det skilet att kategoriplaceringen
kan paverka ersittningar fran andra myndig-
heter (IAF 2006). Att en arbetslds med soci-
albidrag registreras i skat 14 skulle egentli-
gen innebira att vederbdrande inte dr berit-
tigad till socialbidrag efter som hon/han da
inte star till arbetsmarknadens forfogande.
Men si fungerar det inte, utan forfarandet
sker i samférstand mellan Af och socialse-
kreteraren, forutsatt den senare kinner till
sokandekategorierna. Nir en socialsekre-
terare, eller undertecknad, ifragasitter en
skat14-registrering vicker det irritation hos
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Af-handliggarna som anser att myndigheter
inte skall lagga sig i varandras arbete. Dock
ingar det i en socialsekreterares uppgifter
att virna om sin klients bista, vilket enligt
min mening inkluderar ett foretridarskap.
Att nimnda informationsskyldighet forbi-
ses tycks vara regel.

Regeringen och Af drar pa olika sitt nytta
av att betrakta socialbidragstagare som
mindre anstéllningsbara: Genom att redo-
visa ett ligre antal arbetslsa ger man en
forskonad bild av verkligheten, man mins-
kar dessutom antalet langtidsarbetslésa och
far visentligt firre att ge service; hirigenom
haller man nere sina kostnader Arbets-
marknadspolitiken priglas av en fattig-
vardslogik med anor fran industrialismens
barndom, dvs. en syn pa friska och arbets-
fora arbetslésa som lata dagdrivare, illojala
mot samhillet, parasiter och snyltare. Mot
sadana samhillsmedborgare fanns det bara
en bot — de skulle sittas pa arbetshem och
tvangsarbeta i syfte att lira sig att fullgéra
sina skyldigheter att forsorja sig sjilva. Man
gjorde skillnad pa virdigt fattiga och ovir-
digt fattiga, de férstndmnda fick stéd och
de sistnimnda straff (Ulmestig 2007). Fat-
tigvarden var d& som nu repressiv. Indivi-
dualiseringen av arbetsléshetsproblemet
och stigmatiseringen av arbetssokande med
socialbidrag, vilket jobbskatteavdrag och
motprestationskrav/tvangsarbete dr exem-
pel pa, framkallar kinslor av skuld, skam och
personligt misslyckande och lagger grunden
till psykisk ohélsa (Jonsson & Starrin 2000);
sjilvkinsla och sjilvfortroende urholkas
och ddrmed blir majligheten att konkur-
rera pa arbetsmarknaden simre och vigen
till arbete forlings eller rent av forhindras.
Kénslor av underordning och mindervirde

forvirrar den psykiska ohilsan (Wilkinson
2005). De processer som hir beskrivits dr
alltsa inte bara rittsvidriga utan dven i ett
hilso- och arbetsmarknadsperspektiv kon-
traproduktiva.

Resultatet blir att kostnaderna fér soci-
albidrag okar bade pa kort och pa lang
sikt; fler maste leva pa socialbidrag och
fler maste gora det under lidngre tid. Det
finns bade humana och ekonomiska skal
fér kommunala tjinstemin (och politiker)
att reagera utifran att en statlig myndig-
hets agerande drabbar invanarna negativt
bade som enskilda och som skattebetalare.
Strategin for socialsekreterare, som skall
verka for sina klienters bésta bér utifran
forvaltningsetiken och Sol:s portalpara-
graf vara att stilla krav pa handldggarna
pa Af att inte sirbehandla arbetslésa med
socialbidrag. I en demokrati vird namnet
skall solidariteten med folket och samhal-
leliga intressen vara 6verordnad person,
parti- och myndighetslojalitet (Lundquist
1998). Budgetstyrningen deprofessionali-
serar manniskovardande yrken och méijlig-
heten att leva upp till yrkesetiken forsvaras

(Hedin et al. 2008).

En marknadsinfluerad
styrning av offentlig
verksamhet

Den skuld- och skambeliggande myndig-
hetsutévningen, kan kopplas till den alltmer
marknadsinfluerade styrningen av skat-
tefinansierade verksamheter: New Public
Management (NPM). Sociala reformer far
sta tillbaka for offentliga kostnadsminsk-
ningar och minskad statlig styrning av
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kommunal ekonomi. Det sker en férskjut-
ning fran processkontroll till efterkontroll
genom t.ex. mélstyrning och utvirdering.
Det betonas att det skall vara majligt att
bedéma en verksamhets maluppfyllelse;
hur malen nas anses mindre viktigt. Poli-
tik blir ocksd mindre viktigt; nir forvalt-
ning och verksamhet skall styras med mal
innebiar det att allminna malprogram,
som foreslas och genomférs av tjinstemin,
tagit dver den politiska styrningen (Montin
2002). Nir stat och kommun ser sig sjilva
som producenter av service och betraktar
medborgarna som kunder pa en marknad
blir den ideologiska diskussionen och for-
ankringen mindre betydelsefull. »"Moderna
kommuner« &r mer ekonomiskt dn poli-
tiskt styrda eftersom demokratiska virden
underordnas ekonomiska; rationalitet och
kostnadseffektivitet gar fére Sppenhet och
etik/omsorgen om medborgarna (Lund-
quist 1998, 2001a). Det »ledarna« belénas
for ar inte ett konsekvent brukarperspek-
tiv utan ett konsekvent budgetperspektiv,
dvs. att fr. a. hélla budget da medel sigs ga
fore mal. God ekonomisk hushéllning &r
enligt kommunallagen (KomL) ett krav men
kortsiktiga kostnadsminskningar riskerar i
princip alltid att leda till kostnadskningar
pa lang sikt och ofta viltrar en forvaltning
Sver kostnader pé en annan; resultatet blir
en dalig ekonomisk hushallning.

Att sla vakt om demokratin aligger varje
offentligt anstilld. Detta innebir bland
annat att dppna verksamheten sa att med-
borgarna och politikerna far insyn och
moijligheter att paverka. I dppenheten ingar
skyldigheten att siga ifran nir myndighe-
ters processer avviker fran lagar och for-
ordningar (Lundquist 1998). Ett dkat fokus

pa ekonomi i kombination med individuella
prestationsléner har dock inneburit att allt
farre vagar ifragasitta nir t.ex. enskilda
medborgare drabbas. I »tystnadens forvalt-
ning« rader forutom ridsla fér repressalier
dven brist pa oppenhet och fri diskussion
(Lundquist 2001b, Hedin et al. 2008 s. 230).

En marknadsanpassad styrning som
fokuserar pa att halla budget mer 4n pa
lagars efterlevnad strider mot demokratins
grundfundament — laglydnad. Den riskerar
ocksa bidra till att de mest utsatta som ér i
storst behov av jimlikhetsreformer férlorar
tron pa att samhillet 4r moijligt att forandra
och avstar att paverka genom att delta i
allminna val. Ekonomismen urholkar den
svenska forvaltningens tre ideal: demokrati,
effektivitet och rittssikerhet.

Lognen om foretagens
samhallsansvar och den fulla
sysselsiattningen

Aterkommande i politisk retorik, sirskilt
i goda tider, 4r pastaendet att niringsli-
vet skapar jobb och vilstand trots att det
enda skilet till att foretag drivs dr att de
skall berika sina dgare. Nagon koppling till
samhillsansvar finns inte, det enda ansvar
som finns numera ir gentemot bérsvirdet
och aktiedgarna (Elmbrandt 1997, 2001).
Arbetsmarknadspolitiken ar kopplad till
penningpolitiken vars mal 4r prisstabili-
tet, att motverka penningvirdesforsim-
ring. Med EU-medlemsskapet &r Sverige
definitivt en laginflationsekonomi och i
en sadan dr arbetslsheten inget problem
utan betraktas som en férutsittning for
optimal ekonomisk tillvixt; en stor mingd
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jobbklara och aktivt arbetssckande upp-
ritthiller lonekonkurrensen och pressar
lénerna nerat vilket enligt nyliberal ekono-
misk teori motverkar inflationen och héller
nere rintan, vilket fdrmodas skapa en stabil
ekonomi. De som inte anses vara tillrackligt
aktivt arbetssokande vill regeringen sitta
under stdrsta mdjliga press. Inte for att de
skall komma i arbete, for det ér det fa av de
oetablerade som gor, i synnerhet som Af
inte bistar med service och i synnerhet inte
i en lagkonjunktur, utan fér att de skall dis-
ciplineras och underordna sig och fra. skall
de soka jobb och delta i I6nekonkurrensen.
Dirfor dr det viktigare att en arbetslos
soker manga jobb dn far ett. »Full sysselsitt-
ning« dr politisk retorik liksom grundbe-
greppet i sysselsittningspolitiken »arbets-
linjen«. Men: Eftersom jobbfragan stindigt
ar uppmirksammad och ir den viktigaste
valfragan finns det ingen politiker i vare
sig regering eller riksdag som vagar siga att
massarbetslosheten dr hir for att stanna;
att den t.o.m. ér nédvindig dirfor att den,

enligt nyliberal logik, skapar bade tillvixt
och jobb (Lindmark 2008).

Nivin pd den klassiska arbetslosheten
bestiims av lonebildningen. Sokaktiviteten
i denna grupp garanterar att utbudet av
arbetskraft blir sd stort som méjligt och att
inflationsdrivande lonedkningar dérigenom
kan motverkas. Genom att mdnga jobb-
klara, i arbetsgivarens perspektiv, soker de
lediga platserna kan lonerna hdllas inom
ramen for de avtal som finns pd arbets-
marknaden. Ams huvuduppgift éir salunda
att ge forutsdittningar for de aktorer som opti-
merar efterfrdagan givet inflationsrisken att
oka efterfrdgan utan att inflationen tar fart.

Detta dir i sin tur forutsdittningen for okad
sysselsdittning och wminskad arbetslishet

(Ams 2003).

Alliansregeringen séger sig vilja ka viljan
att arbeta genom att gora skillnaden mellan
att leva av arbete och leva av bidrag/ersitt-
ningar storre, bland annat genom kraftigt
sinkt skatt pa lénearbete. De visentligt
forsamrade a-kasse- och sjukskrivningsreg-
lerna i kombination med sinkta ersittnings-
nivaer 6kar inte bara pressen pa arbetslosa
och sjuka, betydligt fler blir ocksa tving-
ade att leva av socialbidrag. Allt stramare
bedémningsvillkor vid handldggning av
socialbidrag liksom alltmer avskrickande
motprestationskrav okar dessutom pres-
sen att bade s6ka och ta vilka underbetalda
jobb som helst; trycket nerat pa Iénerna blir
starkare (vilket ytterligare férstirks av fri
arbetskraftsinvandring och eventuell h6jd
pensionsalder).

Det statliga folkhilsomalet dr god hilsa
pa lika villkor men i en marknadsorienterad
ekonomi kommer monetira mal fére huma-
nitira och demokratiska. Offentliganstillda
som méter manniskor som blivit utestingda
fran arbetsmarknaden har tillsammans
med forskare viktiga uppgifter framéver.
En demokrati som har jamlikhet, ekono-
misk rittvisa och likabehandling inskriven
i grundlagen (RF) ir starkt beroende av en
forskning vars resultat efterfragas och til-
lats ge avtryck i den forda politiken. Detta
dr ocksd den centrala men bortgldmda
intentionen i nuvarande socialtjinstlag som
arbetades fram under 1970-talet och antogs
bérjan av 80-talet; att socialtjinsten utifran
sin sakkunskap om hur sociala risksitua-
tioner uppstar skall delta i samhéllsplane-
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ringen och dirigenom medverka till mins-
kade sociala skillnader och diarmed mindre
sociala problem (Lindmark 2003). Den fria
marknadens foresprakare hyllar egennytta,
penningspekulation och kortsiktig vinning
och pad skam kommer moral, jimlikhet,
demokrati och miljé. Den nyliberala treen-
igheten bestar av privatisering, avreglering

och minskade offentliga utgifter (Klein
2007), vilket ocksa ar férklaringen till varfor
jamlikhets- och demokratiutvecklingen i
Sverige har avstannat och regredierat.

Séren Lindmark, arbetar med kommunalt
arbetsmarknadsstid i Trollhdittan

Referenser

Ams (2003) Formedlingsarbete med dkat sikande-
ansvar, Atgirdsprogram for forbittrad sokakti-
vitet, Dnr. 03-003964-00, september 2003.

Elmbrandt, Bjorn (1997) Dom déir uppe — dom déir
nere. Om demokratin i Sverige. Stockholm:
Atlas.

Elmbrandt, Bjorn (2001) Hyperkapitalismen.
Stockholm: Atlas.

FL Férvaltningslag (1986:223).

Hedin Ulla-Carin, Méansson Sven-Axel & Tikkanen
Ronny (2008) Ndr man mdste séga ifran. Om
kritik och whistleblowing i offentliga organisatio-
ner. Stockholm: Natur & Kultur.

IAF (2006) Inspektionen fér arbetsloshetsforsik-
ringen, Sokande som arbetsformedlingen inte
anser stdr till arbetsmarknadens forfogande,
2006-05-19, Dnr 2005/2344.

Joénsson, L. R. & Starrin, B. (2000) »Ekonomiskam
modellen och reaktioner pa arbetsléshet« Soci-
alvetenskaplig Tidskrift nr 3/2000, s. 267-284.

Klein, Naomi (2007) Chockdoktrinen — katastrof
kapitalismens genombrott. Stockholm: Ord-
front Forlag.

KomL Kommunallag (1991:900).

Lindmark, Soéren (2003) Sambhidllsplanering for
social utjidmning — ett omodernt koncept? Om
en lag som fallit i glomska. C-uppsats ht 2003.
Goteborg: Sociologiska institutionen, Géte-
borgs universitet.

Lindmark, Séren (2008) »Fran folkhem till fattig-
dom i vilfiardsstaten Sverige — hur har ett sa
rikt och jamlikt land kunnat fa sa stora klyf-

tor igen?«, Socialvetenskaplig Tidskrift nr 1,
s. 59-64.

Lundin, Martin (2008) Kommunerna och arbets-
marknadspolitiken, Rapport 2008:13, IFAU
— Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvird-
ering.

Lundquist, Lennart (1998) Demokratins viiktare.
Ambetsménnen och virt offentliga etos. Lund:
Studentlitteratur.

Lundquist, Lennart (2001a) Medborgardemokra-
tin och eliterna. Lund: Studentlitteratur.

Lundquist, Lennart (2001b) »Tystnadens forvalt-
ning«. I Socialstyrelsen Utan fast punkt, Om for-
valtning kunskap, sprdk och etik i socialt arbete.
Stockholm: Socialstyrelsen.

Montin, Sig (2002) Moderna kommuner. Malmé:
Liber.

RF Regeringsform (1974:152).

SKL (2008) Kommunerna och arbetsmarknads-
politiken. En redogorelse for aktuell lagstift-
ning och samverkansformer inom det arbets-
marknadspolitiska omradet.

Socialstyrelsen (2001, 2006) Social Rapport 2001,
Social Rapport 2006.

SoL. Socialtjénstlag (2001:453).

Ulmestig, Rickard (2007) Pd grinsen till fattig-
vard? En studie om arbetsmarknadspolitik och
socialbidrag. Dissertations in Social Work no
27. Lund: Socialhégskolan, Lunds universitet.

Wilkinson, Richard (2005) The impact of inequa-
lity — how to make sick societies healthier. New
York: The New Press.

Debatt

83



Arbete, ratt eller plikt?

Fa av dem som foljt svensk politik under
senare decennier har kunnat undga att
den svenska vilfardsmodellen har genom-
gatt en rad genomgripande forindringar
Vilfiardspolitikens omvandling pabérjades
redan under sjuttio- och attiotalen, men
accelererade sirskilt efter det tidiga nittio-
talets djupa ekonomiska kris, som satte den
svenska vilfirdsmodellen pa svara prov.
Omvandlingen avspeglar en pagiaende for-
skjutning av det politiska landskapet, dir
den ideologiska skalan gravis har krympt
och allt fler partier har samlats vid mitten
eller till hoger av politikens spelplan. Det
avspeglas ocksa i det att avgdrande vilfirds-
politiska reformer har genomforts av savil
socialdemokratiska (-1991, 1994-2006)
som borgerliga regeringar (1991-94, 2006-).

Liksom i en rad andra linder runtom i
Europa och andra delar av virlden har det
i svensk politik gradvis dgt rum ett skifte
mot en vilfardspolitisk regim som allt mer
betonar den enskilde individens autonomi,
initiativformaga och valfrihet gentemot
statlig styrning, jamlikhetsstrivanden och
omfordelning av samhillets resurser, ett
skifte mot vad som kan betecknas som ett
aktivt medborgarskap (Dahlstedt 2009).
Den »svenska modellenc, som gjort sig vida
kiand som nagot av sinnebilden f6r en natio-
nellt baserad vilfirdsregim av traditionellt
socialdemokratiskt snitt, har dirmed steg
for steg omvandlats i riktning mot vad Bob
Jessop (2002) har kallat en post-national
workfare regime.

Enligt Jessop ir flexibilitet, innovation
och internationell konkurrenskraft de dver-
ordnade mal som i allt visentligt vigleder
den postnationellt orienterade workfare-
regimen. I syfte att gora arbetsmarknaden
mer flexibel och konkurrenskraftig &ver-
ordnas ekonomisk politik socialpolitik.
Sociala utgifter ses hirmed mer som en
produktionskostnad #n som ett medel for
omférdelning av resurser. Social- savil som
arbetsmarknadspolitik riktas primért mot
arbetsmarknadens utbudssida, det vill siga
arbetskraften, i strivan efter att skapa en
mer konkurrenskraftig kunskapsekonomi.
Transfereringssystemen gors i olika avseen-
den mer kostnadseffektiva — eller om man
sa vill restriktiva — for att vdrna ett gott
foretagsklimat och dirmed fa minniskor
i arbete. Statlig intervention genom skilda
socialpolitiska atgirder ses i allt mindre
grad som ett medel for att skydda medbor-
garna mot den oreglerade marknadsekono-
mins destruktiva krafter.

Aven om det inte har #gt rum nagot totalt
regimskifte i svensk politik, i den meningen
att den traditionella »svenska modellen«
skulle ha ersatts av en helt nymodell, sa gar
det @nda att skénja en utvecklingslinje dar
Sverige pa en rad punkter tycks ndrma sig
en ny valfardspolitisk regim. Omvandlingen
askadliggors inte minst av de fordndringar
som dgt rum inom arbetsmarknadspoliti-
ken under de senaste tva decennierna, dir
en politik for passivt bidragsberoende grad-
vis ersitts av en aktiverande politik for egen
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forsorining och dir arbetet med tiden blir
allt mer en plikt 4n en rittighet. Dessa for-
andringar har haft langtgdende konsekven-
ser f6r hela den »svenska modellenc.

Aktiveringens politik askadliggors pa ett
tydligt sitt med det regeringsskifte som
ager rum efter valet 2006. Infor valet 2006
deklarerar de borgerliga riksdagspartierna
att de har for avsikt att utmana den sittande
socialdemokratiska regeringen genom att,
for forsta gangen nagonsin i svensk politik,
formera ett borgerligt regeringsalternativ,
Allians for Sverige. Aldrig tidigare hade de
borgerliga riksdagspartierna infér ett stun-
dande val slutit sig samman som ett samlat
regeringsalternativ.

Under valrorelsen lyckas Alliansen
ta kommandot i den politiska debatten
genom att definiera politikens vigval som
ett val mellan tva alternativ: arbete eller
utanf6érskap, foretagande eller bidrag,
underifran eller uppifran. Enligt Allian-
sen, som sedermera gick segrande ur valet,
ir den avgorande konfliktlinjen i dagens
sambhille inte lingre den mellan arbete och
kapital, den tolkning som lag till grund
for byggandet av den »svenska modelleng,
utan den mellan arbete och utanforskap.
Alliansens principiella problembeskriv-
ning finner vi koncist formulerad i 2006
ars regeringsforklaring:

Sambhdllets utveckling dr beroende av
mdnniskors vilja att arbeta, formdga att ta
ansvar, uppfinningsrikedom, foretagsam-
het och deras mod att investera i framtiden.
Over en miljon mdnniskor star utanfor

arbetsmarknaden. Trots stark tillvéixt rdder
det massarbetslishet (Regeringen 2006 s. 2).

[ regeringsforklaringen framgar att den
verkligt stora politiska utmaningen bestar
i att inkludera de som befinner sig i utan-
forskapets Sverige, de som inte bidrar till
samhillsekonomin genom att arbeta, de
arbetslosa, de som dr beroende av bidrag, i
samhillsgemenskapen genom egen forsorj-
ning.

Sverige behover ett kraftfullt program for fler
jobb i hela Sverige, som gér det mer lonsamt
att arbeta och enklare att anstdlla. Trosk-
larna in pd arbetsmarknaden mdste siinkas
och en okad arbetsinsats eller ert storre
ansvarstagande belénas. [..] Hoga skatter,
krdingliga regler och omfattande dtaganden
gor att arbetsgivare drar sig for att anstdlla

(s.2).

Infér valet lyckas Alliansen genom fram-
gangsrikt opinionsbildande arbete dela
in svensk politik i tvd motsatta ldger: De
som féresprékar arbete och aktivitet (och
dirmed stédjer Alliansen) och de som fore-
sprakar utanférskap och passivitet (och
dérmed stodjer den sittande regeringen).
Négra alternativ forutom dessa tycks inte
vara méjliga att ens forestilla sig. Allian-
sens tilltal har inte sillan starkt moraliska
undertoner, dér arbete — arbetslinjen, plik-
ten att arbeta och gora ritt for sig — ges ett
dverordnat moraliskt virde. »Arbetslinjen
och arbetets virde skall aterupprittas.
Arbete ses som en grundliggande forut-
sittning for minniskors existens: »Att ha
ett meningsfullt arbete ar viktigt for den
livskvali-

enskildes sjilvbestimmande,
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tet och delaktighet. Att kinna sig behévd
viver tradar av trygghet mellan ménniskor,
och goér att minniskor vagar ta eget ansvar
och vixa med sina uppgifter« (s. 13f). For
Alliansen ir arbete, att bidra till ekonomin
snarare 4n att uppbira bidrag, det enskilt
viktigaste elementet i ett ansvarigt, aktivt
medborgarskap.

Alliansens moraliskpolitiska berittelse
varvar pa ett patagligt sitt nya element med
gamla. Samtidigt som Alliansen 4r noga med
att distansera sig fran socialdemokratin och
dess pastatt »passiviserande« bidragspolitik
sa kan man i dess tal om arbetslinjen se en
tydlig kontinuitet med den tidiga arbetarrs-
relsens ideal — disciplin, skétsamhet, plikt-
kansla. Under valrérelsen lanserar sig ocksa
moderaterna (det stérsta av de borgerliga
riksdagspartierna) som de nya modera-
terna, »det nya arbetarpartiete, partiet som
tar sig an uppgiften att ateruppritta »arbe-
tets virde«, som pastas ha gatt férlorat med
socialdemokratins storskaliga systembygge.

Men for Alliansen dr sysselsittning inte
bara en grundliggande forutsittning for
minniskors existens. [ regeringsforkla-
ringen markeras kraftfullt att okad sys-
selsdttning inte minst dr en nddvandighet
for att Sverige ska kunna hivda sig i en till
synes stindigt hardnande, global konkur-
rens. Arbete som konkurrensmedel dr en
tematik som Alliansen lyfter fram vid upp-
repade tillfillen. »Globaliseringens tuffare
konkurrens innebir att risken for jobbflykt
dkar« (Regeringen 2006 s. 2). »Entreprendr-
skap och féretagande #r avgdrande for att
oka sysselsittningen, for att ligga grunden
for utvecklingskraft i hela Sverige och for
att starka Sveriges stéllning i virlden« (s.1).

For att havda Sverige i den globala kon-

kurrensen markerar Alliansen att den
svenska arbetsmarknaden behdéver goras
mer flexibel, anpassas efter de krav som en
allt mer globaliserad ekonomi stiller: »Sve-
rige behdver en vil fungerande och flexibel
arbetsmarknad...« (Skr. 2006/07:23 s. 6).
Argumentationslinjen 4r ddremot inte helt
konsekvent. Samtidigt siger sig Alliansen
sla vakt om den stabilitet som den »svenska
modellen« traditionellt har erbjudit, inte
minst nér det géller l6nebildningen: »Vi slar
vakt om den svenska modellen«. Denna sta-
bilitet sigs ndmligen kunna ge Sverige vik-
tiga konkurrensfordelar.

Det dir viktigt att foretag kan drivas under
stabila forhdllanden och att arbetstagarna
har trygga villkor. Arbetsmarknadens
parter har under det senaste decenniet tagit
ett brett ansvar for lonebildningen. Stabilite-
ten pd arbetsmarknaden har gjort att foreta-
gens konkurrenskraft har stérkts och visar
att den svenska arbetsmarknadsmodellen
stdr stark infor framtiden (Regeringen 2006
s. 4).

Aven om Alliansen vidhaller att den »slar
vakt om den svenska modellen« sa ses en
rad genomgripande reformer av den tradi-
tionella »svenska modellen« som nédvin-
diga for att oka sysselsittningen. Ett av de
allra mest omstridda férslag som bade lan-
seras och genomférs i bérjan av mandatpe-
rioden gar ut pa att skapa en avsevirt mer
restriktiv arbetsloshetsforsikring.  Alli-
ansen ser en generds arbetsldshetsforsik-
ring som ett viktigt inslag i en fungerande
arbetsmarknad eftersom den kan medféra
okad flexibilitet. »Manniskor som kan fa
ekonomisk ersittning vid tillfilliga perio-

Socialvetenskaplig tidskrift nr 1 » 2009

86



der av arbetsléshet blir trygga och vagar
préva nya arbeten«. Om forsikringen ir
allt fér generds minskar ddremot de arbets-
16sas incitament till att arbeta. »En alltfor
generds arbetsloshetsforsikring  riskerar
diremot att motverka minniskors vilja att
vid arbetsloshet hitta ett nytt arbete« (Skr.
2006/07:23 s. 59). Just dirfér omvandlas
arbetsloshetsforsikringen till en »omstill-
ningsforsikring« som i storre utstrickning
ar tankt att bidra till 6kad sysselsittning.

»Arbete maste alltid 16na sig mer &n arbets-
16shet« (s. 47).

I svensk politisk debatt framstod 2006 ars
regeringsskifte i mangt och mycket som ett
radikalt brott i efterkrigstidens svenska
politik. 2006 ars val askadliggor visserligen
pa ett tydligt sitt ett skifte i svensk politik,
men skiftet som saddant pabérjades langt
tidigare. De huvudsakliga argument som
Alliansen anfor i sin strivan efter att »ater-
uppritta arbetslinjen« 4r langt ifran nya.
Flera av Alliansens argument har framforts
sedan tidigt nittiotal, om inte tidigare. Flera
av dem har ocksa materialiserats i form av
konkreta politiska atgiarder. Malin Junestav
(2004), bland andra, har konstaterat att
socialdemokratisk arbetsmarknadspolitik
under hela efterkrigstiden har virnat just
arbetslinjen. Inom ramen fér den »svenska
modellen« utarbetades en serie av »aktivac
arbetsmarknadspolitiska atgirder i syfte
att f4 si manga som moéijligt ut i arbetslivet.
Arbetsstkande uppmanades till exempel
att aktivt skola om sig eller flytta for att fa
arbete.

Om vi tittar ndrmare pa nittiotalets

svenska arbetsmarknadspolitik sa utkris-
talliseras ett antal centrala och intimt
sammanflitade teman. P4 nittiotalet tycks
den 6verordnade arbetsmarknadspolitiska
utmaningen vara att ta fram atgidrder som
kan lyfta arbetslosa fran passivt bidrags-
beroende till aktiv sysselsittning. For att
lyckas med denna aktivering krivs en bred
repertoar av insatser for att forbittra de
arbetslésas — men ocksa de arbetandes —
anstdllningsbarhet. En allt mer tilltagande
polarisering i samhillet, i synnerhet i stor-
stdderna, skapar en stark oro for ett vix-
ande utanforskap, dir de socialt exklude-
rade pa sikt riskerar att utveckla en sirskild
livsstil och en mentalitet som sirskiljer dem
fran resten av samhillet.

Tanken om att arbetsmarknadspolitikens
frimsta uppgift bor vara att stimulera akti-
vitet (sysselsittning eller sysselsittnings-
fraimjande atgirder) snarare #n att forlita
sig till och understddja passivt bidragsbe-
roende har som sagt dominerat efterkrigs-
tidens svenska arbetsmarknadspolitik, men
den aktualiseras i synnerhet i det klimat
som skapas med det tidiga nittiotalets djupa
ekonomiska kris — med vixande klyftor,
rekordhéjd inflationstakt och massarbets-
l6shet av en niva som inte uppnatts sedan
trettiotalets depressionsar. Nittiotalskrisen
utmanar pa allvar den »svenska modellenc
och sitter djupa spar i svensk politik — inte
minst i arbetsmarknadspolitiken.

Hur ska da fler medborgare aktiveras
genom egen sysselsdttning? Svaret i nit-
tiotalets arbetsmarknadspolitiska debatt,
savil i EU som i Sverige, lyder anstillnings-
barhet. Enligt en idé som vixer sig allt
starkare under nittiotalet dr den enskildes
anstillning avhingig den enskilde indi-
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Arbets-

marknadspolitikens fokus riktas priméirt

videns egen initiativfsrmaga.
mot arbetsmarknadens utbudssida (arbets-
kraften) snarare 4n mot arbetsmarknadens
efterfrdgesida (arbetsgivarna). Gentemot
makroekonomiska interventioner, som (inte
minst vid konjunkturnedgingar) syftar
till att pa olika sitt stimulera efterfragan
pa arbete (exempelvis genom insatser for
att skapa arbetstillfllen, olika former av
lnebidrag, skattelittnader till arbetsgivare
etc.), sitts en bred repertoar av interventio-
ner som syftar till att forbittra arbetskraf-
tens anstillningsbarhet. Fran att ha varit en
fraga om kollektivt ansvar, nagot som férut-
sitter statliga ataganden, blir omskolning
och uppgradering av arbetskraftens kvalifi-
kationer allt mer till en fraga om individens
eget ansvar. Det dr —om man hardrar det —
individen sjilv som har ansvaret fér sina
framgangar respektive misslyckanden. For
att fa ett arbete krivs det att individen har
»riitt« egenskaper. Den arbetssdkande maste
vara anstillningsbar.

I och med att fokus allt mer laggs pa att ta
fram anstillningsbarhetsskapande atgirder
sa dndrar arbetsmarknadspolitiken gradvis
karaktdr. Problemet definieras om. Fran att
forst och framst ha varit en fraga om arbets-
brist sa definieras sysselsittningspolitik allt
mer i termer av bristande anstdllningsbar-
het. Politiken #ndrar dirmed inriktning,
fran initiativ for full sysselsdittning till stri-
van efter full anstdllningsbarhet. For Sveri-
ges del inleds dock skiftet redan innan nit-
tiotalskrisen genom att socialdemokratiska
ministdrer prioriterar inflationsbekdmp-
ning framfor full sysselsittning, en priori-
tering som senare har fortsatt med det allt-
jamt férdjupade EU-samarbetet.

Med skiftet fran full sysselsdrtning till
full anstdllningsbarhet kringskirs det stat-
liga ansvaret for arbetsmarknadspolitiken.
Storre utrymme ldmnas at privata intres-
sen. Fokus riktas mot arbetsmarknadens
utbudssida. Sidana aktiverande atgirder
gar ut pa att bearbeta de arbetslosa, fa dem
att anstringa sig for att bli mer anstillnings-
bara. Det som lyfts fram som forebildligt
ar en livslang ldroprocess, ett slags stindig
makeover, dir bade den som vill ha ett
arbete och den som vill behalla sitt arbete
ar tvungen att kontinuerligt arbeta med sig
sjilv, stirka sin konkurrenskraft, uppdatera
sina kvalifikationer, fortbilda sig, utveckla
ritt forhallningssitt (initiativformaga, fore-
tagsamhet, flexibilitet och tillgénglighet).

Det 4r som sagt inte bara i svensk arbets-
marknadspolitisk debatt som det under
nittiotalet vixer fram ett ideal om en
anstéllningsbar ~ arbetare.  Motsvarande
ideal aterfinns vid samma tid bland den
Europeiska unionens social- och arbets-
marknadspolitiska riktlinjer I ett svenskt
sammanhang ir idén om anstillningsbarhet
sérskilt pataglig vid mitten av nittiotalet, da
den socialdemokratiska regeringen sjositter
det sa kallade Kunskapslyftet, en storskalig
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
satsning som syftar till att stirka medbor-
garnas »delaktighet i samhillsutvecklingen,
anstillningsbarhet och mdojligheter till
vidare studier« (Prop. 1995/96:222). Reger-
ingens arbetsmarknadspolitiska malsitt-
ning vid mitten av nittiotalet dr att halvera
den »5ppna arbetsldsheten«. Utbildning ses
som ett oundgingligt medel nir det giller
att uppna detta mal och »langsiktigt skapa
bittre forutsittningar for tillvaxte (s. 6).
Under en femarsperiod genomférs bland
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annat en kraftig utbyggnad av vuxenutbild-
ningen, dar ambitionen dr att det varje ar ska
anordnas minst 100 000 nya utbildnings-
platser.

Nir Kunskapslyftet motiveras framférs
vid upprepade tillfillen argumentet om
utbildning och kompetens som medel i en
tatnande global konkurrens. »Sverige skall
konkurrera med kompetens, inte med laga
l6ner«, markerar regeringen. »Fér att skapa
en langsiktigt stabil vilstandsutveckling
med en rittvis och rationell férdelning av
inkomsterna maste Sverige konsekvent
satsa pa en snabb utveckling av kunskaps-
samhillet« (s. 6). Den socialdemokratiska
regeringens tal om att utveckla Sverige som
kunskapssamhille knyter an till tva centrala
tankelinjer i samtida EU-politiskt samman-
hang, livsldngt ldrande och social exklude-
ring. En sadan satsning, konkluderar reger-
ingen, »kraver en forstarkt ungdoms- och
hogskoleutbildning, ett livslangt lidrande
och ett kunskapslyft for de lagutbildade
grupper av vuxna vilka annars riskerar att
hamna utanfér arbetsmarknaden och mar-
ginaliseras i samhillet« (s. 6).

I talet om Kunskapslyftet linjeras sta-
tens respektive individens ansvar. Arbets-
marknadsverket, AMV, ges ansvar for att
dels »stilla krav pa aktivt arbetssokande«
och dels »hjilpa de arbetssdkande att ta
de steg som krivs for att de skall konkur-
rera om de lediga arbeten som finns« (s. 7).
For varje arbetssékande argumenterar den
socialdemokratiska regeringen for sirskilda
»individuella handlingsplaner«, som kan
ses som »ett tydligt kontrakt mellan den
enskilde och samhillet« (s. 7). Detta kon-
trakt betonar starkt den enskilde arbets-
sokandes eget ansvar. Den sokande »skall

ha ett tydligt definierat ansvar for att sa
langt det ar mojligt och rimligt sjélv ta itu
med och reda upp sin situation« (s. 7). Sta-
tens uppgift &r med andra ord inte att styra
och dirigera de arbetssckande i en bestimd
riktning, annat 4n mot arbetsmarknaden.
De ska fas att arbeta. Statens uppgift &r
snarare att hjilpa de arbetssdkande att
hjilpa sig sjilva — det vill siga ett slags hjdlp
till sjilvhjéilp. Det som atgirderna har for
avsikt att komma till tals med &r aterigen
passivitet och beroende — 13sningen stavas
det motsatta, aktivitet och autonomi, ett
aktivt medborgarskap.

Arbete dr ett viktigt element i det ideal
om aktivt medborgarskap som vixer fram
under nittiotalet, ett medborgarskap som
i olika avseenden virnar den enskilde indi-
videns autonomi, initiativf6rmaga och val-
frihet, gentemot statlig styrning, omfordel-
ning och jamlikhetsstravan. Sedan bérjan
av nittiotalet, och den djupaste ekonomiska
krisen sedan trettiotalet, har borgerliga
savial som socialdemokratiska regeringar
allt mer konsekvent betonat arbete som en
medborgerlig skyldighet, snarare 4n som en
medborgerlig rittighet.

Det politiska skiftet pabdrjades langt
innan den borgerliga Alliansen gick seg-
rande ur 2006 ars val. Férandringen av sittet
att se pa arbete dr del av en mer generell for-
dndring i séttet att se pa och organisera vil-
fird, inte bara i Sverige, utan i manga andra
lander, bade i och utanfér Europa. Aven om
det fortfarande finns vissa principiella skill-
nader mellan ett socialdemokratiskt och ett
borgerligt regeringsalternativ, nir det giller
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synen pa vilfard och statlig intervention,
sa gar det dnda att skénja en rad pafallande
likheter, inte minst i en gemensam betoning
av aktiverande dtgdirder, strivan efter att
stirka individens anstillningsbarhet och
ett stiandigt nirvarande hot om wixande
utanforskap och social exkludering.
Jobbaktiveringens politik dr frihetlig (i
det att den strivar efter att motivera och
slippa 16s enskilda individers kreativitet),
men samtidigt disciplinerande (i det att den
betonar plikt och kriver motprestationer).
Aven den »svenska modellen« av traditio-
nellt snitt hade starka drag av arbetsplikt,
workfare. Alla som kunde forvintades
arbeta och gora ritt for sig. Medan plikten
att arbeta i den »svenska modellen« balanse-
rades av bade den solidariska lonepolitikens
stravan efter skilig ersittning och offent-
liga bidragssystem fér dem som av olika
skl inte lyckas fa nagot arbete sa individu-
aliseras dock fragan om arbete under nit-
tiotalet. Arbete gors till en fraga om indi-
videns egna kvalifikationer och egenskaper,
ambitioner och (o)férmagor. Passiviserande
bidrag ersitts av jobbaktiverande interven-
tioner som forst och frimst gar ut pa att
»atgirda« de enskilda individer som av olika
anledningar ér arbetslosa, att géra dem mer
anstillningsbara. Allt storre ansvar och
krav aliggs enskilda arbetssokande: Akti-
vera er] Samtidigt fransiger sig statsmakten
allt mer av ansvaret for arbetsmarknadspo-
litikens utfall. Ar och forblir du arbetslos
sé har du — sist och slutligen — ingen annan
an dig sjilv att skylla. For att fd@ arbete beho-
ver du arbeta pd din anstdllningsbarhet.
Den vilfardspolitiska kidrnfragan om
omférdelning av resurser avférs mer
eller mindre fran den politiska agendan

och diarmed urholkas gradvis samhillets
ansvar for att garantera medborgare en
skilig vilfird. Medborgarnas vilfird, som
under den »svenska modellens« glansdagar
ytterst garanterades av vilfirdsstaten,
genom dess transfererings- och social-
forsikringssystem, kommer allt mer att
dterigen bestimmas av virdet pa deras
arbete — arbetet rekommodifieras (Esping-
Andersen 1990). Fram trider konturerna
av en slags ny svensk modell, en modell
som mer och mer betonar medborgares
skyldigheter, plikt och moral framfér deras
rittigheter.

Omvandlingen har inte minst fatt ett
tydligt genomslag i svensk integrations-
och storstadspolitik (Dahlstedt 2009).
Den avgorande fraga som aterkommande
rests under det senaste decenniets omfat-
tande integrations- och storstadspolitiska
debatt, dr hur forortsbefolkningen ska fas
att omvandla sin vanmaiktiga, beroende och
passiva moral och lyfta sig till det omgi-
vande samhillets standard nir det giller
engagemanyg, tillit, anstillningsbarhet och
foretagsamhet — kort sagt, bli empowered.
Exkludering eller utanférskap definieras
hir i termer av arbetsloshet och moral, sna-
rare an fattigdom. Det 4r pa férortsbornas
egen vilja och ambition allt hinger. Utan-
forskapet kan bara brytas inifran. Férorts-
borna ma manga ganger leva under svara
omstindigheter, befinna sig i en tillvaro
av djupaste utanforskap, lida svar brist pa
kunskaper i det svenska spraket eller om det
svenska samhillet, men Losningen pa utan-
forskapets allvarliga problematik finns énda
hos dem som sa ofta klassas som Problem.
Aven de exkluderade, de som befinner sig i
utanforskap, kan »ta makten &ver det egna
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livet¢, ta sig in i samhillsgemenskapen —
bara de ges méjligheten. Med utgangspunkt
i en sddan idé riktas ocksa ett otal aktive-
rande atgirder eller insatser (som motive-
rar, ger mojligheter, river hinder) mot just
mangetniska fororter.

Béde i den svenska och i den europeiska
debatten om inkludering/exkludering beto-
nas inte bara betydelsen av egen sysselsitt-
ning, utan dven — i allt hogre grad — bety-
delsen av gemenskap, i ett till synes harmo-
niskt och homogent samhille. Medborgare
forutsitts arbeta, gora ritt for sig, bidra till
och bli del av samhillsgemenskapen. Det
blir hirmed allt mindre legitimt att st utan
arbete. For att verkligen inkluderas i gemen-
skapen forutsitts att de exkluderade eller
utanforstdende i nagon mening ar villiga
att sjélva skola om eller anpassa sig, gora sig
mer anstillningsbara, det vill siga inférliva

kraven, gora dem till sina egna.

Med en gradvis skirpt betoning av
arbetsplikt i svensk vilfardspolitik blir
forutsittningarna fér att med kraft mot-
verka social och etnisk rangordning pa
arbetsmarknaden och andra sektorer i det
svenska samhillet allt simre. En sadan poli-
tik har inte bara avgérande konsekvenser
for vilfardsstatens sociala rittigheter, ritt
till skilig inkomst, anstillningstrygghet,
dragligt boende, likvirdig utbildning etc.
Den riskerar dessutom att pa sikt under-
griva de grundliggande civila och politiska
rittigheter som medborgare med tiden har
garanterats.

Magnus Dahlstedt, fil. dr, Institutionen for
samhills- & vilférdsstudier,
Linkdpings universitet
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NYA BOCKER

Att utvdrdera vdlfdrdsarbete
Bengt G Eriksson & Per-
Ake Karlsson, Gothia
forlag,2008

Att utvdrdera vilfédrdsarbete ir
den tredje boken om utvirde-
ring som Eriksson och Karlsson
skriver tillsammans.! Boken
fyller ett stort behov fér verk-
samma inom socialt arbete,
men ocksa fér andra omraden
inom den offentliga sektorn
dér kraven pa bevisad kvalitet,
produktivitet, effektivitet och
evidens inte tycks ha négon
ande. Forfattarnas ambition dr
att boken ska kunna anvindas
som ett konkret redskap for
vilfardsarbetare inom olika
professioner for att genomféra
utvirderingar inom det egna
omradet. P4 sa vis ldampar den
sig dven vil for undervisning i
utvirdering inom det sociala
omradet.

I forhallande till de tidi-
gare tva dr denna bok naturligt
nog mera modern i det att den
omfattar den stora variation av
synsitt, begrepp och model-
ler som utvecklats inom ut-

1 Den forsta boken Utvérdera
mera— en handbok for social-
arbetare — kom ut 1987 och
den andra Utvdrdera bittre
for kvalitetsutveckling i soci-
altjcinsten kom ut 1998, dven
dessa pa Gothia forlag.
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virderingsomradet pa senare
ar. Den dr ocksa tydligare och
stramare upplagd in sina fo-
regangare vilket gor den lit-
tillgdnglig, trots de bitvis kom-
plicerade beskrivningar och
resonemang som forfattarna

tillhandahaller.

Uppliggning och innehall

Att wtviirdera vilfdrdsarbete
omfattar totalt 19 kapitel. Bo-
ken inleds med en allmin del
(kap 1-8) som bildar en kun-
skapsmissig referensram. Hir
far ldsaren inblick i de samhiil-
leliga tendenser och trender
som ligger bakom de ckade
kraven pa utvirdering, nyck-
elbegrepp och modeller samt
etiska aspekter som den som
ska arbeta med utvirdering
maste kunna hantera. I denna
del visar férfattarna prov pa
en stor beldsenhet vad giller
savil nationell som internatio-
nell litteratur inom utvirde-
ringsomradet. Lite forvanande
ar det dérfor att begreppet och

metoden programteori — som
av manga forfattare ses som
»standard procedure in evalua-
tion« — inte behandlas mer dn
indirekt.

Resten av boken ir upp-
byggd kring en enligt min
mening skarpsinnig struktur
i form av en matris (se nedan)
som urskiljer tre typer av ut-
virderingsobjekt inom  vil-
firdsarbete; brukare, metoder
och verksamhet.

For vart och ett av studie-
objekten beskrivs och diskute-
ras, med hjilp av ett tiotal mo-
deller som férfattarna funnit
relevanta och med en mingd
olika konkreta exempel, pa
vilka olika sitt utvirdering kan
ske. Det handlar dirvid om
utvirdering av savil processer,
utfall, kausalitet och kvalitet.
Allra storst utrymme far dock
utvirdering med fokus pa bru-
karna och fériandringar i deras
situation (kap 9-13). Argumen-
tet ér att férandringar for bru-
karna dr det primira intresset

Fokus pa Inriktning mot

Brukare Process —vad sker?
Utfall - vilken férdndring har skett?

Metoder Process —vad sker nar metoden anvands?
Kausalitet — beror forandringen pa anvand metod?
Vilken metod passar bast?

Verksamhet | Kvalitet — dr verksamheten av god/énskad beskaf-
fenhet?
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inom vilfirdens verksamheter.
Utvirdering dér arbetsmetoder
i vilfardsverksamheter utgor
studieobjektet behandlas dir-
for i mindre utstrickning (kap
14-17), och utvirdering med
inriktning péa verksamheter ges
bara ett litet utrymme (kap 18).
I det avslutande kapitlet (kap
19) finns ett sammanfattande
resonemang om varfoér och hur
utvirdering bor ske.

Processer och resultat
[ denna recension finns inte ut-
rymme att i detalj redogora for
innehallet i varje kapitel. Med
tanke pa all den begrepps-, mo-
dell- och metodexercis som en
ldrobok i utvirdering naturligt
innehaller skulle en sddan re-
dogorelse dessutom vara tim-
ligen trist att ldsa. Istillet vill
jag lyfta fram tva element som
figurerar i flera kapitel av At
utvirdera vilfdrdsarbete som
jag av olika skal finner sirskilt
intressanta. Det ena ér kapitlen
om processutvirdering (kap 9,
10 och 14), som jag har svart
att ta till mig, och det andra
ar kapitlen om utvirdering av
resultat (kap 11, 12,13, 15 och
16) som jag tycker ér en utom-
ordentligt bra beskrivning av
en synnerligen komplex fraga.
Utvirdering med inriktning
mot processer ir aktuellt savil
nar det giller brukare (vad
sker?) som metoder (vad sker
nir metoden anvinds?). Har
ar det den interna dynamiken,
den fortlépande utvecklingen
och skeendet i en insats som
star i fokus, inte situationen
fore eller efter insatsen. Tva

former av processutvirdering
forekommer. Den ena kallar
forfattarna processbeskrivning
och innebidr att utvirderaren
l6pande identifierar, tydliggor,
systematiserar och dokumen-
terar en fordndring. Den andra
kallar de processanalys som
innebér att utvirderaren soker
forklara orsaksmekanismer for
att fa svar pa fragan om vad
som orsakat en férandring.

Processutvirdering ges ett
stort utrymme i boken genom
att begrepp, teorier, modeller
och metoder som rér »pro-
cesstiankandet« i socialt arbete
beskrivs mycket utforligt. Bo-
ken riktar sig som nidmnts till
professionella inom vilfirds-
omradet vilka férmodligen dr
vil bekanta med detta slags
tinkande. Men fér mig som
utomstaende utvirderare med
en annan bakgrund, och med
viss sympati for mer hardkok-
ta och robusta ansatser och
modeller, blir
om skeenden, férlopp, férind-
ring och rorelser omstindlig
och dirtill lite vl 16s i kanten.
I tilligg funderar jag éver om
och hur de vilfirdsarbetare
som boken riktar sig till har
tid att arbeta med process-
utvirdering av det slag som
Eriksson och Karlsson foére-
sprakar och — inte minst — till
vad och hur beskrivningarna
och analyserna ska anvindas i
det vardagliga arbetet.

Los i kanten ar emellertid
inte bokens beskrivning och
diskussion kring utvirdering
med inriktning pa resultat,
dvs. prestationer, effekter

diskussionen

Nya bocker
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och effektivitet. Det som hir
undersoks dr om situationen
for en malgrupp (i detta fall
brukaren) fériandrats efter att
ha tagit del av en insats, och
om denna férindring i sa fall
beror pa insatsen eller nagot
annat. Detta slags utvirdering
framstar i manga lirobocker i
amnet som komplicerad och
svar att tillimpa i praktiken.
Sa dr dock inte fallet hir dir
forfattarna pa ett mycket pe-
dagogiskt sitt lyckats ta ner
resultatutvirdering pa jorden
och gora det begripligt och in-
tressant. [ boken beskrivs savil
enklare fore-efter design som
mer komplicerade experiment
och kvasiexperiment pa sam-
ma pedagogiska vis. Genom
kopplingar till flera vanligt fo-
rekommande dokumentations-
system inom socialt arbete och
till flera praktiska exempel,
framstar hir resultatutvirde-
ring som nagot som, fér att ci-
tera forfattarna, visst »later sig
gdras i vardagsarbetet«.

Till sist

Som torde ha framgatt 4r mitt
intryck av Att utvdrdera vdl
férdsarbete huvudsakligen po-
sitivt. Férutom det som redan
sagts ger boken en god &versikt
av centrala fragor som diskute-
ras bland utvirderare. Fér den
som vill férdjupa sig i nagon
fraga finns omfattande refe-
renser att tillgd, savil svenska
som internationella.

Det jag saknar dr att det
utvirderingsobjekt som Eriks-
son och Karlsson benidmner
»verksamhet« far s lite utrym-



me (knappt 15 av 235 sidor). I
linje med bokens brukarper-
spektiv dr det utrymme som
ges dessutom nistan enbart
inriktat pa hur brukarna upp-
fattar verksamhetens kvalitet,
medan krav pa utvirdering
av vilfirdsverksamheter som
kommer fran verksamheternas

Handlingsutrymme. Utmaning-
arisocialt arbete

Kerstin Svensson, Eva
Johnsson & Leili Laane-
mets, Natur & Kultur,
2008

Vilket handlingsutrymme har
socialarbetaren i sitt arbete och
hur kan utrymmet anvindas?
Det ér ett par av de fragor som
de tre forskarna i socialt arbete
Kerstin Svensson, Eva Johnsson
och Leili Laanemets behandlar
i sin bok Handlingsutrymme.
Utmaningar i socialt arbete.
Boken #r avsedd som kursbok
i praktiskt socialt arbete och
vinder sig férutom till studen-
ter dven till yrkesverksamma
socialarbetare.  Inledningsvis
sigs att det sociala arbetets
praktik dr alldeles fér komplext
for att lata sig fangas i en bok.
Det gar helt enkelt inte att skri-
va en kursbok i praktiskt soci-
alt arbete »och dnda har vi gjort
just dete, séiger forfattarna. Hur
har de valt att handskas med
sitt »omdjliga« uppdrag?

I elva kapitel beskrivs fak-
torer som pa olika sitt paver-
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huvudmin i staten och kom-
munerna i stort sett lyser med
sin franvaro. Visserligen #r det
de som arbetar praktiskt inom
vilfardssektorn som forfat-
tarna mest har i atanke som
lisare, inte sektorns chefer
och beslutsfattare. Men till sy-
vende och sidst #r det ju dessa

kar det handlingsutrymme som
finns. En ambition #r, enligt
forfattarna, att lyfta fram ett
antal centrala gemensamma
aspekter som aterfinns i allt
socialt arbete oavsett problem-
omrade. Diremot avstar de
fran att tala om hur man bedri-
ver socialt arbete liksom hur
man ska bedriva det. Avsikten
ir att fa igang reflektioner hos
ldsaren kring konkreta situatio-
ner som socialarbetaren moter
i sitt arbete. En annan ambi-
tion dr att lyfta fram forskning-
ens betydelse for socialt arbete
och sla hal pd myten att det
finns ett glapp mellan forsk-
ning och praktik. Sammantaget
vill forfattarna ge stéd for att
utveckla forhallningssitt i och
till socialt arbete for att kunna
utnyttja de handlingsutrym-
men som finns och paverka hur
de utformas.

De olika kapitlen spianner
over tre delomraden. Forst be-
skrivs hur organisation, inter-
aktion och profession formar
handlingsutrymmet, dérefter
diskuteras  socialarbetarens
yrkesroll och klient- eller bru-
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chefer och beslutsfattare som
har att sta till svars fér de 6ka-
de kraven pa bevisad kvalitet,
produktivitet, effektivitet och
evidens.

Lena Lindgren, docent,
Forvaliningshégskolan,
Géteborgs universitet

karrollen. I den tredje delen
behandlas det praktiska sociala
arbetet utifran interventioner,
samspel och samarbete samt
dokumentation. Boken avslutas
med ett kapitel om kunskaper
av, i, om och for socialt arbete.

Hur har da forfattarna
lyckats? Enligt min uppfattning
ar resultatet blandat. Positivt
iar de grundliga genomgang-
arna av det sociala arbetets
alla delkomponenter som visar
pa komplexiteten i yrket. Stor
mdda har lagts pa att fa fram sa
manga aspekter som méjligt pa
de #mnen som avhandlas. Den
som inte forstatt det sociala
arbetets komplexitet far hir en
bra beskrivning av hur verklig-
heten ser ut.

Men socialarbetarens verk-
lighet kan beskrivas p4 manga
olika sitt och vad jag saknar i
de olika kapitlen ar ett kritiskt
forhallningssitt till det mate-
rial som behandlas. Majligen
kan det forklaras av ambitio-
nen att vara neutral och inte ta
stillning och ge rekommenda-
tioner. Resultatet blir dock att
framstillningen i manga kapitel



ter sig alltfér »avskalad« och
man undrar: kan man verkligen
skriva en bok om socialt arbete
utan att ta stillning i visentliga
fragor? Vad star forfattarna for
egentligen?

Hos mig som lisare vicker
boken lust att siga emot och
debattera och det kanske dr det
som ir sjilva avsikten. Utan tve-
kan kan den hir boken vara en

Villkorandets politik. Fattigdo-
mens premisser och samhiillets
atgdrder —dd och nu

Hans Swird & Marie-
Anne Egero (red.) Ega-
lité forlag,2008

I 28 artiklar av 27 forfattare ges
hir beskrivningar av fattigdom
och framfor allt samhillets at-
girder gentemot den. Forfattar-
na utgdr merparten av svenska
fattigdomsforskare som uppen-
barligen samlats till ett sympo-
sium i regi av Centralférbundet
for socialt arbete. Det ér en be-
tydande ménstring av forskare
som gjorts.

Ambitionen, som det heter
i inledningen, dr att kritiskt
granska regleringen av fattiga
— hur de som ska fa samhil-
lets stéd ska kunna skiljas fran
andra och hur kontrollen av
deras fattigdom kan g till. 1
detta finns alltsa en tanke om
en sammanhallande fraga for
boken och ett gemensamt per-

bra grund fér diskussioner om
vad socialt arbete dr och kan
vara. Det rikhaltiga innehéllet
kan vara sirskilt virdefullt i den
socialautbildningen—under for-
utsittning att det ses just som
en utgangspunkt for diskussion.
Virderingar och stillningsta-
ganden far de studerande sjilva
komma fram till, férhoppnings-
vis under god ldrarhandledning.

spektiv. Hur kan det fungera
med sa manga — ganska korta —
uppsatser och  forfattare?
Delvis mycket bra, menar jag,
med manga intressanta artik-
lar med fylliga beskrivningar,
delvis mera problematiskt
med upprepningar och luckor.
Manga uppsatser platsar utan
tvekan som kurslitteratur, for
studiecirklar och andra sam-
manhang men helheten har
brister.

Texten 4r som jag ser det
uppbyged kring ett brott i ut-
vecklingen av hur fattiga be-
handlats. Brottet intriffar un-
der 1900-talets férsta artion-
den med de forsta stora social-
forsikringarna, ny fattigvards-
lag, ny kriminalpolitik mot de
fattigas barn osv. Fram stiger
en mer human lagstiftning och
inte minst socialforsiakringar
och andra stodformer som
reducerar fattigvardens revir
som P G Edebalk beskriver det.
Bade sjilva brottet och tiden
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Som sadan dr den hir ovanligt
innehéllsrika boken ett gott till-
skott till undervisningen pa vara
socialhdgskolor Men den kan
ocksa vara virdefull f6r prakti-
ker som vill reflektera 6ver sin
egen verksamhet.

Ulla Pettersson,
professor emerita,
Stockholms universitet

innan, framfér allt 1800-talet,
dominerar boken. Det 4r mera
da #n nu eftersom 2/3 av tex-
ten handlar om detta. Vi far en
bred och fyllig bild av lagar och
politik med intressanta nedslag
i fattigauktioner (Meeuwisse
& Svird), sockengang (Drugge)
och fattighus (Sahlin). Det
mesta i littillgingliga texter
som formedlar beskrivningar
av sadant som inte ligger sa
virst langt tillbaka i tiden men
som nistan ingen nu har egna
minnen av. Vilvalda foton il-
lustrerar ett liv sa helt annor-
lunda #n dagens.

Om bokens »da« ger en fyl-
lig bild av gardagens fattigdom
och samhillets hanterande av
fattigdomen ter sig den sam-
lade bilden av tiden direfter
magrare. Perioden mellan 1930
och 1990 beskrivs inte i manga
meningar. Jag har svart att se
att det skulle vara en hindel-
sefattig tid. Och dven om det
finns en 6verblickande statis-



tisk uppsats om fattigdom i
dagens samhille (Biterman &
Franzén) s& verkar det som om
fattigdom i boken nu reduce-
ras till att handla om socialbi-
dragstagare. Fattigpensionirer,
ungdomsarbetslésa och andra
grupper i marginalen lyser med
sin franvaro om de inte haft
kontakt med socialkontoret
under den for forskningen ak-
tuella undersdkningsperioden.
Det hir innebir inte att nuets
uppsatser ir ointressanta. Bade
beskrivningar av socialarbetets
professionalisering (Dellgran)
och upplevelsen av fattigdom i
ett allt mer konsumistiskt sam-
halle (Hjort resp. Starrin) mot-
siger det. Men bredden som
finns i den historiska delen
saknas hir. Mojligen dr det en
konsekvens av hur forskningen
ser ut for ndrvarande.

Det finns ocksa i texterna
en form av kontinuitet mel-
lan da och nu. Jag vet inte hur
ménga formuleringar det finns
—men de ir inte {4 — som anger
att rotterna till dagens bemo-
tande av socialbyrans klienter
gar tillbaka till gardagens fat-
tigvard. Till slut far det sin
uppfoljning i intressanta upp-

satser om hur socialbidragsta-
gare upplever métet med so-
cialbyran (Angelin). Diremot
finns inga mer genomarbetade
beskrivningar fran andra hal-
let, dvs. socialarbetarnas age-
rande och upplevelser.

Boken som helhet har en
tydligt beskrivande och doku-
menterande karaktir. Det har
sina poinger. Problematisering
och analyser som hojer sig dver
den nivan ar mera sillsynta.
Det ir synd eftersom det hade
kunnat skapa en text med
mera dynamik, inte s mycket
av samma slag. Men det finns
undantag. Salonen pekar i en
sjalvkritisk uppsats bl.a. pa att
de ekonomiska klyftorna pa
senare tid kat trots en bety-
dande tillvixt. Det ér tinkvirt
eftersom tillvixt sa ofta fors
fram som en férutsittning for
att minska oréttvisor i samhél-
let.

Ett fundament i behand-
lingen av fattiga ar — inte
minst i dessa dagar — arbets-
linjen. Den far en upplysande
behandling utifran lagstift-
ningen och i en del andra avse-
enden ocksa (Junestav). I flera
framstéllningar verkar det fin-
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nas ett vagt uttalat alternativ
— inte sdllan med en moralisk
underton — dir arbetslinjen
inte skulle behovas. Det hade
varit intressant med en utfor-
ligare diskussion om detta, om
ersittningar utan krav, om en
grundtrygghet for alla. Det
finns utan tvivel en idévirld
som handlar om det.
Antologier med manga for-
fattare har en del poinger. Som
hir dir det finns manga goda
uppsatser, manga som kan vara
anvindbara i undervisning och
andra sammanhang. En stor
samling forskare med delvis ge-
mensamma forskningsfilt visar
fram sin forskning i komprime-
rade artiklar. Fér den intres-
serade finns stora méjligheter
att ga vidare. Men helheten blir
ocksé som hir litt lidande trots
goda intentioner och arbete
fran redaktorerna. Fragorna i
den hir texten — viktiga som
de ar — skulle behéva en mer
sammanhingande behandling.
Kunde man f4 6nska sig en sa-

dan bok?

Séren Olsson,
professor emeritus,
Gdteborgs universitet



NYA AVHANDLINGAR

Professionellt grinsarbete
— socionomexemplet

Andreas Liljegren, akademisk av-
handling i socialt arbete, Institutio-
nen for socialt arbete, Goteborgs uni-

versitet, 2008

Ett vanligt tema i professionsstudier ar
att beskriva professionaliseringsproces-
sen som en gradvis erdvring av vissa egen-
skaper, eller som en strid om kunskaper
och arbetsuppgifter. Ett nirliggande tema
ar yrkens grinser mot omgivningen och
i synnerhet andra yrken med ansprak pa
professionalism, dir ofta yrkens homoge-
nitet éverdrivs medan deras inre differen-
tiering, specialisering och form av grins-
arbete idr underskattad. Ett tredje tema ar
relationen mellan professionell och byra-
kratisk organisering — eller mer precist
professionell autonomi baserad pa kun-
skap, etik och kollegors bedémning & ena
sidan och byrakratisk kontroll baserad pa
regler och férordningar & andra sidan. Pa
dessa teman har Andreas Liljegren skrivit
en sammanliggningsavhandling med soci-
onomerna och en del av deras yrkesverk-
samhet som exempel. Det ir ett vil valt
exempel eftersom socionomerna (liksom
vissa andra yrken med ansprak pa profes-
sionalism) saknar en del materiella och

sociala maktresurser jim-
fort med dldre och mer eta-
blerade yrken och dirfor
ir mer beroende av och
upptagna av att diskutera
sin samhillsposition liksom
sina inre specialiseringar.
debatter,  skrif-
ter och andra medel blir

Samtal,

vasentligare for att hivda
diskursiv makt.

Huvudsyftet med avhandlingen &r att
beskriva och analysera det inomprofes-
sionella gransarbetet men ocksa att stu-
dera hur man sprakligt legitimerar yrkes-
filtets organisering under foérindrande
samhills- och organisationsvillkor. I den
inledande &versikten (den sk. kappan)
presenterar Liljegren professions- och
organisationsteori jimte metoder att stu-
dera tal och texter. Efter det borjar han att
mer 6vergripande med hjilp av textanalys
ta sig an stora delar av den centrala litte-
raturen i professionsstudier och gor i den
forsta artikeln en nyskapande och elegant
analys av tvd dominerande begreppsap-
parater och deras respektive metaforer:
en hierarki och ett landskap. Som hierarki
handlar det dels om position, dels om
den riktning (uppat, nerat eller sidledes)
som griansarbete och stingningar tar sig.
Hierarkimetaforen férekom i en funktio-
nalistisk variant utifrdn grader av vissa
egenskaper och senare som en konflikt-
variant rérande relationer mellan aktdrer
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med sina projekt. Den markerar olikheter.
Landskapsmetaforen dr knuten till filt,
territorier, revir och grinser och repre-
senterar antingen ett geografiskt omrade
eller en mental karta. Den anger likheter.
Hierarkimetaforen ir retoriskt effektivare
och tydligare dn landskapsmetaforen som i
sin tur dr mera associationsrik och bittre
kan forklara hur yrken uppstar och for-
andras.

Den andra artikeln dr en mikropolitisk
studie av det inre grinsarbete som linge
pagatt pa socialkontoren mellan férsérj-
ningsstodsgrupper (ekonomi) respektive
behandlingsgrupper. Trettio socialsekrete-
rare deltog i fokusgruppintervjuer utifran
tre vinjetter med fallbeskrivningar. Ana-
lysen visade att bada grupperna beskriver
sitt eget arbete som svért och komplicerat
och som relationsbaserat, motiverande
och behandlande. Det ir ocksa oforut-
sagbart till skillnad fran de andras arbete.
Bada grupperna gjorde ansprak pa att sta
nirmare klienterna 4n de andra och att
de arbetade utifran ett helhetsperspektiv.
Behandlarna betraktade férsérjarna som
fyrkantiga och regelstyrda, uppfattningar
som férsorjarna kinde till men ansag inte
gillde dem sjilva. P4 de hir sitten legiti-
merar grupperna sina respektive arbeten,
behandlarna stirker sin kontroll, medan
forsorjarna tappar en del av sin samtidigt
som de senare forenas for att forbittra sin
position. Anda finns dir ett gemensamt
projekt i det positivt betraktade psykoso-
ciala behandlingsarbetet med ett helhets-
perspektiv gentemot andra yrkesgrupper
— i synnerhet psykologerna.

Samma intervjumaterial analyserades i
den tredje artikeln utifran tva idealtypiska

logiker som kallas yrkesprofessionalism
respektive organisationsprofessionalism.
Yrkesprofessionalismens legitimitet kin-
netecknas bland annat av professionellas
utbildning och etiska regler, medan orga-
nisationsprofessionalismens  legitimitet
vilar pa dokumenterbara resultat och
organisatorisk kontroll av de anstillda.
I yrkesprofessionalismen star klienten i
fokus bade vad giller kunskap och hur man
argumenterar nir en viss arbetsfordelning
skall motiveras. I organisationsprofessio-
nalismen star istillet den organisatoriska
strukturen i fokus i form av regler och for-
ordningar.

Hur forhéller sig da forsérjarna res-
pektive behandlarna till dessa logiker? Ja,
nagonstans mittemellan. Aven om bada
grupperna uppvisar blandade kinslor infor
organisationsprofessionalismen, sa forefal-
ler forsérjarnas kluvenhet vara mer djup-
gaende, da de argumenterade for ett kli-
entorienterat arbete och var mer positiva
till organisatorisk kontroll. Behandlarna
tenderade mer att argumentera i linje med
yrkesprofessionalismen. Bade behandlarna
och forsorjarna vixlade dock mellan orga-
nisationsprofessionalism och yrkesprofes-
sionalism nir de skulle argumentera for
en viss arbetsdelning mellan grupperna.
Ibland anvindes den byrakratiska struktu-
ren i form av regler som resurs f6r att avvisa
arbete och i andra fall anviindes istillet kli-
enternas bista som motivering. Dessa vix-
lingar mellan olika sitt att bedriva grinsar-
bete kan tolkas som en pragmatisk profes-
sionalism, menar Liljegren, dir grupperna
4 ena sidan gor ansprak pa att sta fér en
yrkesprofessionalism men ibland istillet
forlitar sig pa organisationsprofessiona-
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lism. Att vara en framgangsrik yrkesgrupp
innebér i framtiden kanske att behirska
bada formerna av professionalism och att
pa det hir sittet anvinda logikerna prag-
matiskt.

Den fjirde artikeln syftar till att studera
internt och externt grinsarbete i debatten
om privatisering av socialt arbete under
en 20-arsperiod (1985-2003) i fyra fack-
féreningstidskrifter. Utgangspunkten &r
som i artikel tre att den svenska vilfirds-
produktionen blivit mer decentraliserad,
marknadiserad och privatiserad. For soci-
alt arbete har det bland annat inneburit
att fler socionomer driver eget féretag och
att fler socionomer arbetar i privat regi. [
urvalet ingick hela 1100 tidskriftsnummer
som visade sig innehalla drygt 700 artiklar
som berdrde privatisering. Det rorde sig
om ledarartiklar, debattartiklar, reportage
och intervjuer med privatpraktiserande
socionomer. Materialet analyserades med
hjélp av kvantitativ innehéllsanalys och
diskursanalys.

Debatten visade sig i analysen ha av-
ideologiserats och gatt mot en minskad
polarisering. Den avtagande polariseringen
uttrycktes bland annat i att texterna tog
mer och starkare stillning i privatiserings-
fragan tidigt under den studerade perio-
den f6r att senare mer resonera kring for-
och nackdelar utan att ta stillning. Dess-
utom minskade argumenten med politisk/
ideologisk forankring, som att privatisering
leder till ett mer segregerat samhille och
till en mer pragmatisk hallning dar priva-
tisering ses som en praktisk fraga att I6sa.
Privatisering uppfattades, och presenteras
metaforiskt av Liljegren (och hir ocksa
hans tvd medférfattare handledarna) som

en hjiltinna eller en kapitalist. Hjltinnan
ar en skicklig socionom som i liten skala
och med en viss tvekan tar steget fran den
offentliga byrakratin till att dppna eget.
De offentliga verksamheterna sags diar som
tréga och byrakratiska och som ett hinder
for en professionell utveckling. Motiven
till att 6ppna eget var att fa storre meto-
dologisk frihet och ett stdrre personligt
ansvar. Genom kapitalisten presenteras
istillet privatisering som ett storskaligt
projekt i syfte att tjina pengar pa kortast
mdijliga tid. Kompetensnivan bland dessa
kapitalister ansags lag vilket far till fslid
att verksamheterna ofta gar i konkurs och
medlemmarna blir utan arbete. I den hir
synen pa privatisering star verksamheter
i offentlig regi for demokratiska virden
och ett ansvarstagande for svaga grupper
i samhillet. Sammanfattningsvis betrak-
tades privatisering bade som en mojlighet
och ett hot. Ambivalensen infér privatise-
ring tolkas sé att professionen vill ha privat
verksamhet som ett karridralternativ for
socionomer men samtidigt vill ha kvar cen-
trala verksamhetsomraden i offentlig regi
som skydd mot andra yrkesgrupper.

Den frimsta kritiken mot denna
avhandling giller tva saker. Det ena att
den négot brister i transparens genom
att texterna i metaforanalysen halls pa
stor distans, t.ex. dr citaten dir vildigt
fataliga, och att arbetet med analyste-
man fran intervjuerna inte beskrivs nog
detaljerat. Det andra ir att kappans slut-
kapitel kunde knutits starkare till profes-
sions- och organisationslitteraturen. Men
i 6vrigt ar det alltsa en avhandling som har
stark forankring i samtida samhills- och
organisationsfériandringar. Den baseras
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pa omfattande material med bade profes-
sionsstudier, intervjuer och tidskrifter,
och den har en framgangsrik bade teore-
tisk och empirisk triangulering. Metafor-
skapandet dr synnerligen kreativt och ori-
ginellt, och grinsarbete inom en visent-

lig del av socionomers verksamhet far en
mangsidig analys.

Lennart G Svensson, fakultetsopponent,
professor i sociologi,
Gdteborgs universitet

Ingdende artiklar:

1. »Key metaphors in the sociology of professions:
Occupations as hierarchy and landscapec«.
Inskickad till Current Sociology.

»Byrakrater, flummare och andra: Om mikropo-
litiska konstruktioner pa socialkontor«. Publi-
cerad i Socionomens Forskningssupplement

2008:3(23)

3. »Pragmatic professionalism: Micro level dis-
course in social worke. Inskickad till tidskriften
Knowledge, Work and Society.

4. »The heroine and the capitalist: The professions’
debate about privatization«. European Journal
of Social Work, 11(3), 2008, pp.195-208.
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Margareta Hydén Evidence-based social work pad svenska
— att sammanstilla systematiska kunskapsoversikter

Susanne Alm & Anders Nilsson Sambcdillets olycksbarn, kreatorer
eller Svenssons? Modsens framtid i backspegeln

Norma Montesino Flyktingskap, ett handikapp?
Gunvor Andersson Barndomens placeringar och ungas tillbakablick

Mikael Dahlberg & Mats Anderberg Strukturerade interviuer som
underlag for utvéirdering och forskning — ndgra metodologiska aspekter

Torbjoérn Forkby & Staffan Hojer Ritual eller strategi— upphandlingar
och ramavtal inom den sociala ungdomsuvirden

Lars Evertsson & Stina Johansson Ett hem till mer éin namnet— om hem
som kdlla till oberoende och identitet bland dildre med hemtjcinst

Jenny Nybom Hur bedimer socialarbetare socialbidragstagares
forsoriningshinder?

%

Temanummer: Diskriminering och exkludering
Gastredaktorer Ingrid Sahlin & Nora Machado

Ingrid Sahlin & Nora Machado Diskriminering och exkludering.
En introduktion

Gunnhild Vist Rasisme og diskriminering: komplekse begrep med
mange innhold

Viktorija Kalonaityte, Victoria Kawesa & Adiam Tedros Svarta(s)
strategier: att hantera rasism och diskriminering som svart svensk

Tobias Hiibinette & Carina Tigervall Erfarenheter av rasifiering hos
adopterade och adoptivfordldrar. Om betydelsen av ett icke-vitt
utseende i den svenska vardagen
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Jens Agerstrém, Rickhard Carlsson, Bo Ekehammar & Dan-Olof Rooth
Svenska arbetsgivares implicita stereotyper av arabiska muslimer
och éverviktiga

Ninni Carlsson En »dilig« flicka. Kinskonstruktioner i beriittelser
om sexuella overgrepp

Ulla-Carin Hedin & Sven-Axel Mansson Repressalier mot kritiker i
offentliga organisationer

Catharina Calleman En motsdttning mellan tvd principer om
likabehandling? Om riitten att vilja personlig assistent

Anna Malmgqyvist & Karin Zetterqvist Nelson Diskursiv diskriminering
av regnbdgsfamiljer. En analys av argument mot likstdllande av
homo- och heterosexuellas fordldraskap

Minoo Alinia Ett hem i rorelse: diasporisk mobilisering i den svenska
gemenskapens periferi
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Utgivning varen 2009

Street Corner Society — den sociala strukturen i en italiensk-amerikansk slumstadsdel
William Foote Whyte Introduktion av fil.dr Oscar Andersson. Ingr i serien Chicagoskolan
(se nedan). Cirka 550 sidor, ill., mjukparm. Overséttning: Rolf Larsson.

Skalens fangar. Organisering, kategorisering och forklaringar av hemlgshet
Marcus Knutagdrd Boken dr forfattarens avhandling i socialt arbete vid Lunds universitet.

Cirka 276 sidor, ill., hardpéarm.
Religion och politik. Mayafolkens kamp i Chiapas

Manfred Hofmann och Christina Hofmann Runquist Cirka 220 sidor, ill., mjukpdrm.

Foreningsliv, delaktighet och lokal politik i det mangkulturella samhallet

Bo Bengtsson och Clarissa Kugelberg (red.) Bokens ursprung ar tva forskningsprojekt om
foreningslivets betydelse for politisk integration i det méngkulturella samhallet. Nio forskare
frén skiftande discipliner (statskunskap, sociologi, kulturgeografi och kulturantropologi)
medverkar i denna antologi. Cirka 400 sidor, mjukparm.

Chicagoskolan

Sedan négot r tillbaka ger Egalité ut svenska 6versittningar av ett urval av de klassiska
etnografiska stadsdelsstudier som publicerades av The University of Chicago mellan 1920- och
1940-talen under ledning av Robert E. Park och Ernest W. Burgess. Aven monografier som givits
ut senare, men som kan relateras till Chicagoskolans urbansociologiska tradition, ingér i vir
serie. Egalité gav 2008 ut Nels Andersons Hobon och varen 2009 kommer William Foote Whytes
Street Corner Society. Ar 2010 fortsitter vi med Frederic M. Thrashers The Gang. Samtliga dessa
bocker inleds med en utforlig introduktion av Oscar Andersson, fil.dr i socialantropologi och
forfattare till Chicagoskolans urbansociologi (se nedan under BacKklist).

Backlist - ett urval

Villkorandets politik. Fattigdomens premisser och
samhillets atgarder — da och nu

Hans Swiird och Marie-Anne Egeré (red.) 333 sidor,
héardparm, 2008. Utg. i samarbete med CSA.

Foucault — en introduktion
Roddy Nilsson 216 sidor, mjukpédrm, andra
tryckningen 2008.

Ali och den svenska rattvisan. Det forsta
konsstympningsmalet
Sara Johnsdotter 176 sidor, mjukpérm, 2008.

Chicagoskolans urbansociologi. Forskare och idéer
1892-1965

Oscar Andersson 412 sidor, mjukpérm, 2007. Ingar i
serien Chicagoskolan.

Varfor sa olika? Nordisk bostadspolitik i jimforande
historiskt ljus

Bo Bengtsson (red.), Erling Annaniassen, Lotte Jensen,
Hannu Ruonavaara & Jén Riunar Sveinsson

393 sidor, mjukparm, 2006.

Vérdskandaler i perspektiv. Debatter om vanvérd,
overgrepp och andra missforhallanden inom aldreomsorg
Hikan Jonson 266 sidor, mjukpirm, 2006.

Hemldshetens politik — lokal policy och praktik
Cecilia Lifstrand 376 sidor, mjukparm. 2005.

I viljan att gora det normala. En kritisk studie av
genusperspektivet i missbrukarvarden

Tina Mattsson 277 sidor, mjukpdrm, 2005, andra
tryckningen 2009.

Fran hdrbrge till egen bostad. Uppfdljning av projektet
H13 i Hannover sju ar senare

Volker Busch-Geertsema 81 sidor, mjukpdrm, 2005.
Oversittning och fackgranskning: Ingrid Sahlin.

Kvinnans plats(er) — bilder av hemloshet
Catharina Thorn 272 sidor, mjukpirm, 2004.

Sexindustrin pa natet. Aktorer, innehall, relationer och
ekonomiska floden
Sven-Axel Mdnsson och Peder Soderlind 156 sidor,
mjukpérm, 2004.

Samverkan pa spel. Rationalitet och frustration i
nétverksstyrning och svensk stadsdelsfornyelse
Nils Hertting 379 sidor, mjukpdrm, 2003.
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